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Uvodni ustanoveni

Komer&ni banka, a.s. vydava tyto véeobecné obchodni podminky
(déle jen ,VEeobecné podminky”), kieré stanovuji zéakladni
pravidia obchodnich vztaht mezi ni a jejimi Klienty.

Pojmy s velkym poZate&nim pismenem jsou v téchto Vieobecnych
podminkach uZivany ve vyznamu uvedeném v Clanku 37 téchto
Vieobecnych podminek.

Kromé Vseobecnych podminek vyddva Banka Produktove
podminky, které upravuji daldi podminky poskytovani vybranych
Barkovnich sluZeb. Dalsi podminky a informace o poskytovani
Bankovnich sluZeb véetn& platebniho styku jsou uvedeny
v pfisluénych Oznamenich. Ceny za poskytované Bankovni sluzby
a za Ukony s Bankovnimi siuZbami souvisejicimi jsou stanoveny
v Sazebniku.

Banka poskytuje Bankovni sluzby v Klientové obchodnim miste,
v Obchodnich dnech a v provoznich hodinach, pokud nebude
sjednano nebo Bankou stanoveno (zejména v pfisludnych
Produktovych podminkéach) jinak.

Ginnost Banky podiéh4 dohledu ze strany Ceské narodni banky,
se sidlem Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1. Banka je zapsana
v seznamu bank vedeném Ceskou ndrodni bankou pod svym
identifikatnirn &lslem.

Banka nema povinnost vstoupit do smluvniho vztahu s Klientem za
(delem poskytnuti poZzadované Bankovni sluzby a je opravnéna
vézat poskytovani Bankovnich sluZeb na predloZeni potiebnych
dokumentl a informaci.

Pasobnost

Produktové podminky, V&eobecné podminky, Oznameni pro
piislusnou Bankovni sluzbu a Sazebnik (v rozsahu relevantnim
k piisiudné Bankovni sluzbé) tvofi v souladu s § 273 obchodniho
zakoniku' &ast obsahu Smiouvy. Podpisem Smiouvy nebo jejiho
dodatku Klient stvrzuje, Ze se seznamil se znénim pfisludnych
Produktovych podminek a VEeobecnych podminek, Sazebnikem
(vrozsahu relevantnim pro pfisluSnou Bankovni  sluZbu)
a Oznamenimi pro piislusnou Bankovnl sluzbu a souhlasi, Ze se
bude fidit jejich ustanovenimi. Podpisem Smiouvy nebo jejiho
dodatku Klient rovnéz udéluje ptisluiné souhlasy v rozsahu &lankd
28 a 38 t&chto Vieobecnych podminek. V pfipadé, kdy k uzavieni
Smiouvy dojde v obdobl mezi dnem, kdy Banka zpfistupnila navrh
zmény VSeobecnych podminek, Produktovych podminek,
Oznamen! nebo Sazebniku a navrhovanym dnem jejich GEinnosti
dle Zlanku 31 téchto Véeobecnych podminek, povaZuji se za
nedilnou soudast Smiouvy VEeobecné podminky, Produktove
podminky, Oznameni a Sazebnik platné a Utinné ke dni uzavien!
Smiouvy do dne bezprostfedné pfedchézejicimu nayrzenemu dni
G&innosti zmén a Vieobecné podminky, Produktove podminky,
Ozndmeni nebo Sazebnik ve znéni navrhovanych zmén od
navrfeného data jejich Gtinnosti.

Ujedn&ni Smiouvy odchyind od Produktovych podminek,
Vaeobecnych podminek, Ozndmeni & Sazebniku maji pfednost
pfed ustanovenimi Produktovych podminek, Vé&eobecnych
podminek, Oznameni & Sazebniku. Odchylna ustanoveni
Produktovych podminek maji pfednost pfed ustanovenimi
VEeobecnych podminek, Oznameni a Sazebniku. Ustanoveni
Oznameni a Sazebniku maji pfednost pfed odchylnymi
ustanovenimi Viecbecnych podminek.

Klient je povinen zajistit, aby Jednajici osoby, Opravnéné osoby,
Zmocnénci, & daléi osoby, které jménem Klienta pfijimaji Bankovni
sluzby nebo se podileji na jejich poskytovani, byli vdy fadné
seznadmeni s piislusnou Smiouvou, Produktovymi podminkami,
Vaeobecnymi podminkami, piislugnymi Ozndmenimi, Sazebnikem
a dal&imi dokumenty, které se k dané Bankovni sluzbé vztahuji.
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jejiho  poskytovani, je Banka oprévnéna Zadat pfedioZeni
identifikaénich dokladd, dalSich dokumentd a informaci nutnych
k poskytnuti Bankowni sluzby a kfadné identifikaci a kontrole
Kiienta, Jednajicich osob, Opravnénych osob, Zmocnéncl
a Skuteéného majitele v souladu s pravnimi pfedpisy a zasadami
obezietného podnikéni Banky, Banka je opravnéna stanovit
pravidla pro identifikaci jednotlivych osob, jakoz i rozsah informaci
a dokumentli, které je Klient povinen predioZit za (Celem
identifikace a poskytnuti jednotlivych Bankovnich sluzeb.

Banka je opravnéna vyzadovat, aby listiny vystavené v zahranici
byly vsouladu s pfisluSnou pravni Upravou o atfeny Apostiini
dolozkou nebo superlegalizovany, nema-li Ceska republika
s pislusnym statem uzavfenou dohodu o vzajemné pravni pomoci
s ujednanim o vzajemném uzndvani vefejnych listin.

Banka je opravn&na pofidit si v souladu s pravnimi pfedpisy pro
viastni potfebu kopie pfedloZenych dokumentl a tyto uchovéavat
v souladu s pravnimi pfedpisy. Banka je déle oprévnéna uchovavat
jakykoliv autenticky (pisemny. zvukovy ¢i elektronicky) zaznam
o komunikaci s Klientem, Skute&nym majitelem, Jednajici osobou,
Oprévnénou osobou & Zmocnéncem, véetné evidence a zaznamu
telefonickych hovorl. Klient souhlas s tim, Ze takovyto zaznam
miize byt v pfipadé potfeby vyuZit jako dikaznl prostfedek, Banka
nenf povinna takovyto zaznam Klientovi poskytnout.

Banka je v rdmci pinéni swych povinnosti vyplyvajicich z pravnich
pfeavclni's::.\2 opravnéna provadét identifikaci a kontrolu Klientil, jimz
poskytuje Bankovni sluZby, pinit svou informagni povinnost,
zji§tovat a zpracovavat Udaje o G€astnicich Bankovnl sluby, vest
evidenci takto ziskanych Gdajl, vie vsouladu s ujednanim
s Klientern a v souladu s pravnimi pfedpisy. Zpracovani osobnich
adajd o fyzickych osobach podiéhd omezenim zékona o ochrang
osobnich udajﬂ’.

Informaé&ni povinnost

V zajmu zabezpedeni fadného poskytovani Bankovni sluzby je
Klient povinen Banku bez zbyteéného odkladu informovat o zméné
identifikatnich udajd a o jakychkoliv dalSich zménach &
skutegnostech, které mohou mit viiv na poskytovani Bankovnich
sluZeb a na schopnost Klienta dostat zavazkim vi&i Bance, jakoZ
i 0 zm&né (dajl tykajicich se Kiienta, Jednajici osoby, Oprévnéné
osoby, Zmocnénce a Skuteéného majitele. Klient je dale povinen
informavat Banku o jakékoliv skuteénosti, kterd z né&j miZe Cinit
Osobu se zvlagtnim vztahem k Bance. Klient je povinen Bance bez
zbyte&ného odkladu sdélit vedkeré skutednosti, které maji zésadni
vliv na jeho pravni postaveni (zejména vstup do likvidace, zahdjeni
insolven&niho fizeni, prohlaseni konkursu, zavedeni nucené
spravy a podobné).

Klient je povinen Banku bez zbytetného odkladu informovat
oztraté  dokumentd  zdsadnino  vyznamu v souvislosti
s poskytovanim Bankovnich sluZeb, jakoZ i dokladd identifikujicich
Klienta, Jednajici osoby, Opravnéné osoby & Zmocnénce. Klient je
dale povinen Banku bez zbyteZného odkladu po zjisténi informovat
o =ziraté, odcizeni nebo zneuZiti platebnich karet & jinych
Platebnich prostiedki, hesel, kédi a podobné, které Klient od
Banky & od tieti osoby obdriel v souvislosti 5 poskytovanim
Bankovnich sluZeb. Pokud Klient nespinil vySe uvedenou
informagni povinnost vi&i Bance do tfi Obchodnich dnil po ztraté,
odcizeni nebo zneuZiti Platebniho prostfedku, aniZ by mu v tom
brénily divody hodné zviadiniho zfetele, plati, Ze neoznamil vyse
uvedenou skute&nost bez zbyte&ného odkladu po zji$téni.

Mestanovi-li Banka vyslovné jinak (zejména v pfisluSnych
Produktovych podminkach), pini Klient svou informaéni povinnost
prostfednictvim Klientova obchodniho mista.
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Na zadost Banky je Klient povinen prokazat a doloZit plvod a zdroj
penéinich prostfedk(, jakoZ i sdélit Bance veskeré informace
a prokazat skuteGnosti, které je Banka v souladu s pravnimi
pfedpisy povinna zji§tovat, vietné doloZeni telu a povahy
zamyslené nebo provadéné transakce.

Banka jednad vdivé&fe vpravost a v obsah pfedlozenych
identifikadnich dokladd, daldich dokumentd a poskytnutych
informaci. Banka neni povinna pfijmout dokument, o jehoZ pravosti
& spravnosti m& odlGvodnéné pochybnosti. Banka neni povinna
pfijmout dokument vjiném nez v Ceském jazyce. Banka je
opravnéna Z4adat predloZeni Ufedniho pfekladu cizojazyéneho
dokumentu do éeského jazyka.

Jednani klienta a banky

Klient jedna a &ini pravni Ukony ve vztahu k Bance bud osobné
nebo prostfednictvim Jednajicich osob, v pfipadé Klienta -
pravnické osoby nebo prostfednictvim Zmocnénct, neni-li v téchio
V&eobecnych podminkach stanoveno, Zze za Klienta v uvedeném
rozsahu mohou jednat i jiné osoby, v souladu s pravnimi pfedpisy
a vdohodnuté formé. Banka je opravnéna stanovit, Zze nékteré
pravni Gkony véi Bance je Klient povinen uginit osobné (v pfipadé
Klienta — pravnické osoby prostiednictvirm Jednajicich osob).

\ zajmu zabezpeen| fadného poskytovani Bankovnich sluZeb
Banka mizZe ov&fit opravnéni osoby jednajici jménem &i za Klienta
nebo odmitnout &i pozdrZet pinéni jakéhokoliv piikazu &i Zadosti do
doby, neZ bude Banka povaZovat za nepochybné, Ze dana osoba
je skuteéné opravnéna jménem &i za Klienta v dané véci jednat.

Nestanovi-li pravni pfedpis pro platnost piné moci zviadtni formu
(napf, formu notafského zapisu), musi byt pind moc udélena
Klientem Zmocné&nci ur€itd, fadné podepsana Klientem a pfijata
Zmocnéncem. Podpis Klienta na piné moci musi byt uginén pfed
zaméstnancem Banky anebo musi byt Ufedné ovéfen.

Banka jedné prostfednictvim svych zaméstnanci &i tfetich osob,
které jsou k pfedmétnému jednani fadné zmocnéné, & jejichz
opravnéni jednat jménem Banky vyplyva z pravnich pfedpish (§15
obchodniho zakoniku).

Podpis Klienta, Jednajicich osob nebo Zmocnénce na
dokumentech, kterymi dochazi ke wzniku, zméné nebo zaniku
smiuvniho vztahu s Bankou, musi byt uéinén pfed zaméstnancem
Banky nebo musi byt Gfedné& ovéfen, pokud v konkrétnim piipadé
Banka neakceptuje jiny zplsob ovéfeni (napf. sluzby pfimého
bankovnictvi). Banka je opravnéna uréit dokumenty, které je tfeba
podepsat v souladu & Podpisovym vzorem,

Vzajemna komunikace

Pii vzjemné komunikaci se Klient | Banka rzavazuji dodriovat
sjednané podminky a povinnosti stanovené pravnimi predpisy.

Tam, kde to bude Banka povazovat za vhodné, je opravnéna
nahradit podpis osob oprévnénych jednat za Banku tiSténymi nebo
mechanickymi  prostfedky, zejména v pfipadé hromadné
korespondence s Klienty nebo v pfipadé korespondence, kiera je
Bankou generovana automaticky (napf. vypisy z UEtu, vypisy
z platebni karty, upominky, oznameni o neprovedeni pfikazu,
vyzvy Klientovi).

Klient a Banka se mohou dohodnout na vzdjemné komunikaci
elektronickymi prostiedky.

Pfi kazdém telefonickém kontakiu mezi Bankou a Klientem jsou
Klient i Banka povinni se identifikovat dohodnutym zplsobem, &
zplisobem nevzbuzujicim pochybnost o totoZnosti osoby, ktera
pfisludnou komunikaci gini.

Vzajemn&d komunikace mezi Klientem a Bankou probiha
prostfednictvim Klientova obchodniho mista, pokud nebude
Bankou stanovenc (zejména v pilsiudnych  Produktovych
podminkach) nebo s Klientem dohodnuto jinak. V pfipadé porudeni
zavazk( Klienta je Banka opravnéna stanovit sama jiny zplsob
komunikace.

Komeréni banka, a.s., se sidlem:
Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSG 114 07, 1C: 45317054
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Pfi vzajemné komunikaci Klient pouzivéd Bankou vyhotovené
formulafe, pokud se Banka s Klientem nedohodne jinak nebo
pokud Banka neakceptuje jiny zplsob komunikace.

Prikazy a zadosti klienta

V zajmu zabezpe&eni fadného poskytovan! Bankovnich sluzeb
Banka provede pouze takové piikazy a vyfidi takové Zadosti, kieré
jsou tpiné, srozumitelné, jednoznatné, formalng spravné
audingné vsouladu sdohodnutymi podminkami. Banka je
opravnéna odmitnout pfikaz, ktery neni vypinén Citelné nebo je
v ném &krtano a opravovéno. Banka je opravnéna neprovest pfikaz
nebo pozadovany Ukon, brani-ii ji vtom zavainé provozné
technické dlvody. V takovém pfipadé bude Banka postupovat ve
snaze najit pro Klienta pfijateiné fedeni. Banka je opravnéna
neprovést pfikaz nebo poZadovany Okon, pokud by provedeni
takového pfikazu nebo ukonu bylo vrozporu s pfisludnymi
pravnimi pfedpisy. Banka je déle opravnéna pozastavit provedeni
pfikazu & zpracovani zadosti, pfipadné tyto odmitnout, pokud
existuje odivodnénd obava, Ze Klient nebude schopen dostat
svym zavazkim vi&i Bance, & v pfipadé existence neuhrazenych
pohledavek Banky za Klientem po splatnosti.

Pfikazy a zadosti Klienta nesmi byt vyholovovéany obyéejnou
tuzkou. Podpis na pfikazu musi byt proveden jinou neZ &ernou
barvou a neni-i sjednano jinak, podle Podpisového wvzoru
a zplsobu disponovani s prostfedky na U&tu dohodnutého mezi
Klientem a Bankou. Pokud Klient podle zplsobu podepisovani
dohodnutého s Bankou pouZivé na pfikazech a Zadostech také
razitko, nesmi se podpis(y) s razitkem pfekryvat. Otisk razitka na
pfikazu nebo zadosti musi vidy piesné odpovidat ofisku, ktery byl
Klientem k danému U&tu urden. Banka je opravnéna piikazy
podepsané v rozporu s timto &lankem 7.2 neprovést. Banka neni
povinna provést piikaz jen na zakladé jeho fotokopie.

Banka je ve smyslu pfisludnych pravnich pfedpist'l" opréavnéna
provést identifikaci nebo pozadat o prokazani totoZnosti kazdou
osobu pfedkladajici pfikaz nebo Zadost &i sklddajici nebo vybirajic
hotovost bez ohledu na vy$i &astky, kterd ma byt ziétovana.

Neni-li v tdchto V3eobecnych podminkach stanoveno jinak, mize
Klient zménit &i odvolat svij pfikaz nebo zadost pouze po dohodé
s Bankou a neni-li to vylouteno pravnimi pfedpisy.

V pfipadé Gmrti Klienta pozbyvaji Rozhodnym dnem dinnosti
jakékoliv piikazy & Zadosti uéinéné Klientem, pokud pravni pfedpis
nestanovi jinak.

Doruéovani zasilek

Dorugovani Zasilek provadi Banka bud na adresu, kterou Klient
pro Uely doruBovani uved| v pfisludné Smiouvé nebo Bance
pfedem pisemn& sdélii nebo prostiednictvim sluZby pfimého
bankovnictvi (véetn& Expresni linky Plus), kterou si Klient zfidil.
Klient se sBankou m(Ze té7 dohodnout, Ze Zasiky budou
dorugovany faxem nebo prostiednictvim elektronické posty. Banka
se miZe sKlientem dohodnout na doruCovani Zasilek
prosttednictvim Zmocnénce pro doruovani.

Pokud Banka neoznami Klientovi jinou adresu pro doruovani
nebo ve Smiouvé nedohodne s Klientem doruéovani Bance jinym
zplsobem, musi byt Zasilky uréené Bance dorucovany do
Klientova obchodniho mista.

Zé&silky je moZné doruovat osobné, podtou, kuryrni sluzbou nebo
jinym dohodnutym zplsobem umoZiiujicim pfepravu nebo pfenos
a prokazatelné dorugeni Zasilek.

Banka je opravnéna urdit Zdasilku, kterou je tfeba dorudit do
viastnich rukou Klienta. Za odeslani Zasilek je Banka opravnéna
Uitovat poplatky v souladu se Sazebnikem Banky.

Zasilky uréené do vlastnich rukou Klienta odesila Banka v rdmci
Ceské republiky na adresu jeho trvalého bydlisté nebo trvalého
pobytu. Klientovi, ktery je cizincem, odesild Banka Zasilky na
nahradni adresu, je-li tato s Klientem sjedndna v ramci Ceské
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republiky a nejde-li o adresu typu P.Q.BOX &i poste restante.
Zasilky jsou povazovany za dorutené okamzikem jejich pievzeti.
V piipadé odmitnuti jejich pfevzeti, nebo pokud se Zasilka vrati
jako nedorugitelnd, je za den doruteni povaZovan den vraceni
zasilky Bance, a to i tehdy kdyz se Klient o uloZeni Zasilky
nedozvadél. Bez ohledu na vySe uvedené jsou tyto Zasilky
povazovany za doruéené nejpozdéji 10. pracovni den po jejich
odeslani.

Ostatni Zasilky Klientovi se povaZuji za dorugené 5. pracovni den
po jejich odeslani na Gzemi Ceské republiky & 8. pracovni den po
jejich odeslani do zahraniéi, bez ohledu na to, jestli Klient Z&silku
pievzal & nikoli. To v8ak neplati v pfipadé, pokud se Banka dozvi
o doruéeni Zasilky pfed uplynutim této Ihity.

Kiient se s Bankou miZe dohodnout, 2 Zasilky urené Klientovi
budou pfedavany Klientovu obchodnimu mistu k osobnimu
vyzvednuti Klientem. V takovém pfipadé se Zasilky povaZuji za
dorutené okamzikem jejich uloZeni v Klientové obchodnim misté,
nebude-li dohodnuto jinak. V piipadé, Ze takovéto Zasilky nebudou
odebrany po dobu deli nez 6 mésich, je Banka opravnéna tyto
Zasilky znigit.

Pokud bude Zasilka opakované (tj. alespon dvakrat) vracena jako
nedoruditelnd, Klient souhlasi, Ze je Banka opravnéna zménit
zphsob dorugovani viech dalsich Zasilek na osobni vyzvednuti
v Klientové obchodnim misté. Tim nejsou dotéena ustanoveni
&l4nkil 8.5 a 8.6 téchto Vieobecnych podminek.

Zasilky poskytované prostiednictvim sluZeb pfimého bankovnictvi
se povazuji za dorudené okamzikem jejich umisténi a zobrazeni
v piisiudné sluzb&. Zasilky zaslané faxem se pak povazujl za
dorucené okamzikem potvrzeni Gspésného  odeslani
generovaného  pfistrojem  odesilatele.  Zasilky zasilané
prostfednictvim elektronické poSty se pak povaiuji za doru¢ené
okamzikem oznameni o jejich pfijeti serverem pfijemce, nebude-li
pro piislu$nou Bankovni sluzbu nebo v souvislosti s ni stanoveno
(zejména v prislugnych Produktovych podminkach) jinak.

Vznik, zména a zanik smluvniho vztahu

Banka a Klient vstupujf do smiuvnich vztahi na zakladé vzajemné
dohody o podminkéch poskytovéni pozadované Bankovni sluZby.
Pisemnou formu Smiouvy je nutné dodrZet v pfipadé, pokud tak
vyZzadujf pravni pfedpisy & v pfipadech, kdy plsemnou formu
poZaduje bud Klient nebo Banka. Banka je opravnéna odmitnout
poskytnuti Bankovni sluZby, a to | bez udani divodu. Neni-li ve
Smiouvé stanovenc jinak, je Smlouva uzavirana na dobu
neurditou. Podpisem Smiouvy se rozumi i takové formy souhlasu
se znénim Smilouvy, které jsou stanoveny dohodou Klienta
a Banky nebo pifsiudnymi pravnimi pfedpisy (napf. elektronicky
podpis nebo souhlas projeveny v prabéhu telefonické komunikace,
podpis zachyceny v elektronickém formatu PDF  daného
dokumentu).

Banka je oprévn&na od Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze Klient
zévaznym zpusobem porudi své smiuvni povinnosti & své zakonné
povinnosti souvisejicl s Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka
zZjisti jiné zésadni skuteénosti, v dusledku kterych je vainé
ohrozena schopnost Klienta fadné dostat svym zdvazkim. Banka
je rovnéZ opravnéna od Smiouvy odstoupit v disledku jednéni
Klienta, kterym byla narudena vzéjemnd divéra mezi Klientem
a Bankou. Odstoupenim od Smiouvy dand Smilouva zanika, a fo
okamzikem doruéeni oznameni o odstoupeni Klientovi v souladu
s &lankem & téchto Véeobecnych podminek nebo vjiné Ihate
stanovené Bankou. Nesplacené zavazky Klienta se stavaji
splatnymi prvni Obchodni den nasledujici po dorugeni oznameni
o odstoupeni Klientovi, neuvede-ii Banka pozdgjsi termin.

Pokud neni dohodnuto jinak, jsou Banka a Klient po ukongeni
smiuvniho vztahu povinni vzajemn& vypofadat své pohledavky
a zavazky existujici ke dni zaniku Smiouvy. Ustanoveni § 351 odst.
2 obchodniho zakoniku se nepouZiji. Banka v takovém pfipadé
vraci pomémou &ast ceny, poplatku nebo jiné platby za Bankovni
sluzby pouze tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno pravnim
piedpisem nebo Smilouvou. Po ukonéeni smiuvniho vztahu je
Klient povinen wvrétit Bance, ve Ihitach stanovenych Bankou,
jakékoliv svéfené pfedméty, platebni karty, nepouzité Seky, Eekove
knizky & jiné tiskopisy, kartu optického kiige & jiné prostfedky,
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9.4

Clanek 10.

101

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.10

které Banka Gi ftfeti osoba Klientovi pfedaly v souvislosti
s poskytovanim Bankovni sluzby.

Véude tam, kde to neodporuje pravnim pfedpisdm, Klient
podpisem Smlouvy prohladuje, Ze vegkera prava a pohledévky
Banky za Klientem se promicuji ve |hité deseti let ode dne, kdy
mohla byt Bankou vykonana/uplatnéna poprvé.

Ziizovani, vedeni a rudeni 0&ta

Banka zfizuje a vede Ugty v m&nach, ke kterym vyhladuje trokové
sazby.

Banka zfidi Uget na zakladé uzavfeni pisemné smlouvy o zfizeni
a vedeni Uétu, pokud se Klient a Banka nedohodnou jinak.

Kazdemu U&tu Banka pfidéll JedineZny identifikator, ktery Banka
i Klient uvadi pfi vzajemné komunikaci tykajici se daného UCtu.
Pokud tak stanovi pravni pfedpis, dfedni sdéleni, opatfeni &i
oznameni Ceské narodni banky nebo v pfipadé zévainych
provoznich divod(, vdisledku kierych Banka nebude schopna
postupovat jingm zplsobem, je Banka opravnéna Jedineény
identifikator jednostranng zménit. O této skutetnosti Banka Kiienta
pisemn& informuje v pfimé&fené Ihité pfed zamyslenou zménou
avpfipadd, ze ke zméné Jedineného identifikatoru dochézi
z provoznich diivodd na strand Banky, postupuje se v souladu
s &lankem 31 téchto V3eobecnych podminek. Banka nenese
naklady Klienta spojené se zménou &isla U&tu ani se na nich
nepodili. Souéasti identifikace Uttu je jeho nazev, ktery musi
obsahovat jméno a pfijmeni Klienta nebo nazev ¢&i obchodni firmu
Klienta. Banka nezfizuje anonymni Ugty & Uéty vice osob, pokud
se Klient a Banka nedohodnou jinak.

Pokud se Banka s Klientem nedohodnou jinak, je Klient povinen
viozit na UZet minimalni vklad alespofi ve vysi a ve Ihité
stanovené Bankou pro jednotlivé typy U&td a udrfovat na UZtu
Bankou stanoveny minimalni zustatek. Vy$e minimalniho vkiadu
a vy$e minimalnino zistatku je stanovena v Oznameni.

Kiient je povinen sd&lit Bance informace o tom, zda Utet bude
slouzit pro Gely podnikénf Klienta & nikoliv. Utty uréené pro
Klienty — spotfebitele jsou urgeny pro osobnf, tj. nepodnikatelske,
potieby Kiientd — spotfebitell, Uty urdené pro fyzické osoby —
podnikatele slou#l pro podnikatelskou ginnost Klientd a Uty
zfizené pro pravnické osoby jsou uréeny pro podnikatelské nebo
jiné Ggely Klientd. K jinému neZ sjednanému Gtelu nesmi byt
Klientem Uet pouZivan.

Klient je povinen Bance sdalit a prokazat Gdaje a skutenosti, kieré
miZe Banka poZadovat pro ureni statusu Klienta -
mikropodnikatele, dafové, Ggetni & jiné Gely, napf. jméno,
pifjmeni, nazev, obchodni firmu, bydliste, sidlo, datum a misto
narozeni, dafiové identifikaéni &islo, ddaje o dafiovém domicilu,
obratu, po&tu zaméstnancl apod.

Klient je povinen udrzovat na U&tu dostatek prostfedkd ke kryti
pfedpokladanych plateb a svych zévazkil vi&i Bance.

Banka je opravnéna sdéiit tfeti osobé Klientdv Jedinetny
identifikator pouze s jeho pfedchozim souhlasem, kromé pfipady,
kdy povinnost pfipadné opravnéni Banky sdélit takovyto 0daj
vyplyva z pravnich pfedpis(i anebo ze Smiouvy.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno nebo mezi Klientem a Bankou
dohodnuto jinak, je Klient opravnén vypov&dét smiouvu o zfizeni
a vedenl Uétu s vypovédni Ihitou 10 kalendafnich dnll. Pokud byla
k Ugtu vystavena platebni karta, ¢ini vypovédni Ihita 30
kalendafnich dn(i. Viypovédnl Inita pogind béZet dnem doruteni
vypovédi Klientovu obchodnimu mistu.

Pokud Klient uéini dkon vedouci kzaniku smiouvy o zfizenl
a vedeni Uty, je Klient povinen dat Bance zéroveri pokyn ohledné
dispozice s pfipadnym zistatkem prostfedkl na UZtu ke dni
skondeni smiuvniho vztahu, V piipadech, kdy prostfedky na
takovém Uétu jsou Glelové vazany ve prospéch tieti osoby na
uplynuti sjednané Ihity nebo spinén( jiné podminky a tato teti
osoba neuddlila pisemné pfivoleni nebo kuvedenému dni
neuplynula sjednana |hita & nebyla spinéna jina podminka
k uvoinéni prostiedk(, Banka prostfedky z tohoto Uétu dle pokynu
Kiienta nevyplati.

Nz

CATUM UCINNOSTI SABLONY 1.11. 2008
VER E VOPKE.DOT 9.22011 115511



K

10.11 V piipadé zaniku smiouvy o zfizeni a vedeni Uétu Banka Uget
zrudi, pokud se nejedna o pfipad uvedeny v posledni vaté &lanku
10.10 téchto Vieobecnych podminek. V takovém piipad& Banka
Uéet nezrudi. Pikazy a #adosti tykajici se dispozice s prostiedky
na Uttu budou Bankou zruSeny k datu zrudeni Uctu, pokud se
Banka a Klient nedohodnou jinak. Mejpozdéji k datu zrudeni U&tu
Banka ukondl poskytovani Bankovnich slufeb, které jsou na
pfedmétny UZet vazany. Banka oznami Klientovi skute¢nost, Ze byl
Uget zruen véetné data, ke kterému byl zruden, pouze v pfipadg,
#e Banka Smlouvu vypovi nebo od Smiouvy odstoupi.

10.12 Smilouva o zfizeni a vedeni U&tu zanika druhym Obchodnim dnem
nasledujicim po Rozhodném dni, pokud k Rozhodnému dni je na
Uétu debetni zistatek &i zistatek roven nule. Smiouva zanika téz
v pfipad&, %e na Ugtu vznikne debetni zlstatek nebo zlstatek
roven nule kdykoliv po Rozhodném dni, a to wvidy druhym
Obchodnim dnem po vzniku debetniho zlstatku & zlstatku
rovného nule, Ustanoveni pfedchozich vét se nepouZiji, pokud
debetni ziistatek na Uétu vznikl v disledku povoleného debetu &
kontokorentniho dvéru fyzické osoby — podnikatele.

10.13 Daldi podminky a informace tykajici se U&QO a provadéni
platebniho styku jsou uvedeny v pfisiu§ném Oznameni.

Clanek 11.  Debet na uétu

11.1 Banka se miZe s Klientem dohodnout na zfizeni povoleneho
debetu na Uétu, Prava a povinnosti Banky a Klienta se budou fidit
pfisludnou Smilouvou a pfisludnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku o smlouvé o Gvéru.

11.2 V pfipadé vzniku nepovoleného debetu na UZtu je Klient povinen
neprodlend uhradit Bance wedkeré dluZné cZastky, vietné
piisludenstvi. Nepovoleny debet nezanika, pokud v den, kdy jsou
veskeré dluZné tastky Bance uhrazeny, nepovoleny debet na Uty
opét vznikne.

11.3 Banka je opravn&na Urodit nepovoleny debet na Uétu urokem
z nepovoleného debetu. Vyse troku z nepovoleného debetu bude
uréena v souladu s Oznadmenim o Urokovych sazbach.

11.4 Po dobu trvani nepovoleného debetu na Ugtu Klienta je Banka
opréavnéna zfidit zviastni (vnitfni} 0éet pohledavky z nepovoleného
debetu, na kterém povede pohledavku z nepovoleného debetu,
véetné prisiudenstvi a drocit jej Urokem z prodienl. Vyse droku
z prodieni bude uréena v souladu s Ozndmenim o Urokovych
sazbach.

115 Urok zprodleni i trok znepovoleného debetu jsou splatné
okamgzikem, kdy na né Bance vznikne narok., Banka je opravnéna
tyto sankénl droky sniZit, a to na dobu a s U&innosti, kterou
stanovi. O této skutenosti Banka Klienta informuje.

Clanek 12.  Disponovéani s prostfedky na 0&tu

121 Nenii sjednino jinak, disponovat s prostfedky na Uétu Klienta
mohou jen Opravnéné osoby s pouZitim Podpisového vzoru, ktery
je platny pro pfisludny Uget, a Zmocnénci. Zplsob a rozsah
dispozice s prostfedky na U&tu miZe byt sjednan v piisluiné
Smiouvé nebo jinym zplsobem, na kterém se Klient a Banka
dohodnou.

12.2 Pokud Klient vyslovné nestanovi jinak, mohou Opravnéné osoby
disponovat s prostiedky na U&tu samostatné. Zmocnénci ani
Oprévnéné osoby (odligné od Klienta) nemohou udélovat
zmocnéni k dispozici s prostfedky na Ué&tu Klienta dalsim osobam.

12.3 Pokud se Klient a Banka nedohodnou jinak, jsou Podpisovy vzor,
zmocnéni Zmocnénce & jakekoliv zmény nebo zrudeni téchto
dokumentil (dale jen ,Dokumenty") pro Banku zavazné od prvniho
Obchodniho dne nésledujiciho po dni, kdy je Banka od Klienta
obdrZela. Banka provadi Pfikazy na zakladd Dokumentl, které
jsou pro Banku zdvazné vokamZiku zpracovani pfisiudného
Piikazu, tedy bez ohledu na to, kdy byl pfisluny Piikaz Bance
doruen.

12.4 Klient je opravnén disponovat s prostfedky na U&tu formou vybéru
hotovosti nebo pfevodem na jiny Udet pouze do wy$e wvolnych
prostfedkl na tomto Uétu, piipadné snizenych o vysi minimalniho
zlstatku, byl-li Bankou pro dany Uéet stanoven.
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12.5

12.8

12.9

12.10

12.11

Banka je opravnéna omezit disponovani s prostiedky na Uctu
Klienta v souladu s pravnimi pfedpisy. Pravo na vyplatu penéznich
prostfedki podle zviaétniho pravniho predpisu z Ugtu, ke kterému
ma Klient omezeno pravo dispozice®, milZe uplatnit pouze Klient —
spotiebitel, a to osobné a v Klientové obchodnim misté.

Pokud se Klient a Banka nedohodnou jinak, je Klient opravnén
vybirat z nové zfizeného U&tu volné prostfedky v hotovosti nebo je
prevadét bezhotovostnim pfevodem nejdfive prvni Obchodni den
nasledujici po Obchodnim dni, kdy Banka Ucet zfidila.

V pfipad®, Ze byla vyddna karta optického klite a dohodnuty
zplsob pouZiti karty optick&ho klice se lisl od jinak dohodnutych
podminek, bude dohodnuty zplsob pouZiti karty optického klice
povaZovan za rozhodujicl.

Opréavnéni disponovat s prostiedky na Ugtu Klienta prostiednictvim
platebnich karet, telefonického a pfimého bankovnictvi se Fidi
piisludnymi Produktovymi podminkami.

Banka je opravnéna disponovat s prostiedky na Uétu, stanovi-li tak
pravni pfedpis nebo Smiouva. Klient souhlasi s tim, Ze Banka ma
pravo odepsat z jeho Ugtu u Banky prostiedky za G&elem:

a) Uhrady splatnych Grokd;

b) realizace opravného zuétovani v disledku vlastniho chybného
z(ittovani nebo chybného ztg:‘,tovéni jiné banky ve smyslu
pfisluénych pravnich pfedpisd ;

c) provedeni pravomocného a wykonateiného rozhodnuti
opravn&ného  organu, pfipadné  vjinych  pfipadech
stanovenych pravnimi pfedpisy;

d) ohrady viech cen, poplatki a wyloh v souvislosti
s poskytovanim Bankovnich sluZeb, zejména Uhrady &astek
vyloh %ekovnika nebo inkasni banky spojenych s jakymkoliv
fekem, cestovnim Zekem nebo penéini poukdzkou, které
Klient Bance predlozil nebo poplatky Banky, jinych bank
apfipadné i jinych osob =zO&astnénych na operacich
platebniho styku;

e} Uhrady &astky &eku, cestovniho Seku nebo penéini poukazky
jiz proplacenych Bankou v pfipadé jejich nasledného
neproplaceni $ekovnikem nebo inkasni bankou;

f) dhrady pohledavek Banky (vietn& wyloh 3ekovnika nebo
inkasni banky) vzniklych nasledné po pfipsani Castky Seku,
cestovniho Seku nebo penéZni poukazky na Ulet Kiienta,
pokud Klient nedodrzel podminky stanovené smiouvou
upravujici povinnosti pro proplaceni Sekil, cestovnich Sekl
nebo penéinich poukazek, pfipadné pokud se dodatetné
zjisti, Ze Klient pfevzal padélany nebo pozménény ZSek,
cestovni ek nebo penéZni poukazku;

g} Uhrady pfipsané platby ze zahraniéi, pokud odesilajici bankou
nebylo zajisténo kryti/pievedeni prostfedkd ve prospéch
Banky;

hy wvraceni diichodl a jinych zakonem stanovenych davek (pouze
viak do vyse kreditniho zlstatku na U&tu), pokud na jejich
vyplaceni piijemci platby zanikl narok a platce o vracen! takto
bezdlivodné poukéazané platby vyslovné poadal;

iy vraceni &astky inkasa pfipsané na Uget Klienta, kterou platce
pozaduje vratit v souladu se zakonem o platebnim slyku?;
nebe

I} Ghrady jakékoliv jiné splatné pohledavky Banky za Klientem.

Pokud neni stanoveno jinak, je Banka opravnéna odepsat
prostfedky z U8ty Klienta i vpfipadéd, 2e na Uftu vznikne
v disledku takové operace debetni zUstatek.

Banka je déale opravn&na provést na vrub Uétu platby z trvalych
Pfikazdl k Ghradé a jednordzovych pisemnych Pfikazli k thradé
v piipadé, Ze na Ugtu vznikl nepovoleny debet vdisledku
pfekrodeni Ihdty pro &erpéni prostfedkl z povoleného debetu aZ do
vyie plvodné stanoveného limitu povoleného debetu.

§ 304b z.& 95/1963 Sb., obéansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisl
z.& 21/1992 Sb., o bankach, va znéni pozdéjSich pledpisi
z.& 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd&jsich predpisd
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Clanek 13.

13.1

Clanek 14.

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Zpravy o zuétovani

Banka informuje Klienta o zostatku prostiedkd na Uttu
aoprovedenych transakcich zpravou o zldtovani. Zprava
o z(&tovani ma formu tidténych vypist z Uttu, pokud neni v &lanku
15.3 téchto Vseobecnych podminek stanoveno nebo mezi Bankou
a Klientem dohodnuto jinak. Lhity a zpUsob doruovani budou
individuaing dohodnuty mezi Klientem a Bankou. Banka je
opravnéna nékolik zprav o zattovanl zaslat Klientovi jednou
Zasilkou. Kiient je povinen bez zbyte&ného odkladu po dorueni
Zprévy o zuétovani zkontrolovat, zda jsou zGdétované transakce
autorizované a spravné provedens.

O zlstatku na U&u ke konci kalendainiho roku Banka vidy
informuje Kiienta vypisem z U&tu doru¢enym Klientovi po skonZenl
kalendafniho roku zplisobem dohodnutym ve Smiouvé s Klientem.
Dal&i potvrzeni o zustatku na Uétu Klienta ke konci kalendafniho
roku Banka zasila pouze na zékladé zadosti Klienta.

Uroky a zdanéni

Banka urog! zstatek prostfedki: na Uétu roéni drokovou sazbou.
Urokové sazba a daldi informace tykajici se uroteni a zdanénl
vynosu na Utu jsou stanoveny ve Smiouvé nebo v Oznameni
o drokovych sazbach, které je Banka opravnéna jednostranné
ménit.

Vi urokové sazby Banka stanovi v névaznosti na Grokové sazby
vyhlagované Ceskou narodni bankou, s pfihiédnutim k vyvoji
penézniho trhu, obchodni politice Banky a postupim pro fizeni
finanénich rizik.

Pro uréeni vye Urokové sazby je rozhodujici sazba urena pro
dany Uget v Ozndmeni o drokovych sazbach U&inneém v den
zfizeni Utu. P zmé&né vyse Urokové sazby za trvani Smiouvy se
nova vyde lrokové sazby uplatnl ode dne dginnosti zmény
Oznémeni o Grokovych sazbach na viechny existujici Utty, véetné
jejich debetnfich zlstatkd. Pokud neni pfisludnad drokova sazba
uvedena v Oznameni o Urokovych sazbach, fidi se jeji vyse
Smiouvou.

Pro Groden zistatkd U&tl v K& a ve viech cizich ménéch (kromé
AUD, GBP a JPY) se pouZiva Urogici schéma rok = 360
dni/mésic = 30 dnl. Pro AUD, GBP a JPY se pouZiva urogici
schéma: rok = 365 (pfip. 366) dn{/mésic = skutetny pofet dnl
v mésici, neni-i ve Smlouvé nebo Produktovych podminkéch
stanoveno jinak.

Uroteni kreditniho zistatku na Uttu polind dnem pfipsani
prostiedki na Uket Klienta a koni dnem piedchézejicim dni jejich
vybéru nebo pfevodu, u vkladovych UEtd pak dnem
pfedchézejicim dni splatnosti vkladu. Banka potita a pfipisuje
uroky vméng Ugtu. Uroky zkreditniho zistatku na UCtu jsou
splatné vZdy posledni den kalendafniho mésice, za ktery se hradi.

Uro&eni debetniho zlstatku na Uttu poina dnem vzniku debetu
akonéi dnem pfedchéazejicim dni jeho wyrovnani. V pfipadé
prohiadeni konkursu na majetek Klienta dle zékona o konkurzu
a wrcvnénia nebo zahéjeni insolvenéniho fizeni dle insolvenéniho
zakona® je Banka opravnéna ode dne prohi48eni konkursu nebo
zahdjeni insolvenéniho fizeni nepoéitat Groky z debetniho zdstatku
a netittovat ceny. Uroky z povoleného debetniho zistatku na Ugtu
jsou splatné vZdy posledni den kalendéfniho mésice, za ktery se
hradi.

ZG&tovani udrokl Banka provadi mésiéng nenili Bankou
stanoveno (zejména v pfislugnych Produktovych podminkéch)
nebo s Klientem dohodnuto jinak.

Urok je zdafovén podie pravnich pfedpisi platnych ke dni pfipsani
uroku na Uéet Klienta.

V pfipadé vyplaty prostfedkd z Uttu Klienta a v pfipadech, kde to
stanovi pravni pfedpis, Banka provede srazku nebo zajisténi dané
v souladu s pravnimi pfedpisy.

9

z.& 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani, ve znéni pozdéjsich predpisd

z.& 182/2006 Sb., o Upadku a zpisobech jeho fedeni (insolventni zakon) ve
znéni pozdsjsich pledpisd
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Clanek 15.

15.1

15.3

15.4

158

15.6

15.7

15.9

Platebni sluZby

Banka nablzi svym Klientim Platebni sluzby v rozsahu
stanoveném vtdchto VSeobecnych podminkéch, Oznameni
oprovadéni  platebniho  styku,  pfisludnych Produktovych
podminkach, Sazebniku, pfipadné jinych Oznamenich a dalgich
dokumentech, které Banka Klientim poskytuje nebo zpfistupfiuje.
V rozsahu stanoveném zakonem o platebnim styku maji
Kvalifikovani klienti zviastni prava, o kterych je Banka stanovenym
zpUsobem informuije.

Banka poskytuje Klientim Platebni sluzby na zékladé Smiuv
o Platebnich sluzbach. V souvislosti s poskytovanim Platebnich
slufeb Banka poskytne Kvalifikovanému Klientovi v prib&hu
smiuvnfho vztahu na jeho Zadost zdarma informace o Bance,
poskytované Platebni sluzbé, o zplsobu komunikace s Bankou,
oSmlouvé © Platebnich sluzbach uzaviené s Bankou,
o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta, v rozsahu
stanovenem zakonem o platebnim styku. U Transakci mimo EHP
Banka véak neni povinna poskytnout Kvalifikovanému Klientovi
informace o maximaini Ihiité¢ pro provedeni a Udaj o uplaté za
provedeni Platebni sluzby pfed jejim poskytnutim ani pfed
uzavienim Smiouvy.

Banka poskytuje Kvalifikovanym klientim zprévy o zuctovani
k jejich Platebnim U&tim v souladu se zékonem o platebnim styku
jednou mési&né zdarma prostfednictvim Expresni linky Plus, a to
viem Kvalifikovanym Klientim, ktef si ji v souladu s pfisludnymi
Produktovymi podminkami zfidii a sjednali poskytovani
Elektronickych vypisd, Expresni linka Plus se zfizuje na zakladé
pisemné Smiouvy o poskytovan! Expresni linky Plus uzaviené
mezi Kvalifikovanym klientem a Bankou.

Prostfednictvim Expresni linky Plus Banka poskytuje kromé zprav
o zG&tovani i daldi informace k Platebnim U&tim zejména:

a) informace o odmitnutl Pfikazu,

b) navrhy zmén Produktovych podminek,
podminek, Oznameni, Sazebniku a Smiouvy,

c) daldi informace souvisejici s Platebnimi sluZbami v souladu
se zakonem o platebnim styku.

Véeobecnych

Kvalifikovany klient a Banka se mohou dohodnout na jiném
zplsobu (nebo jiné frekvenci) poskytovani zprév o zattovani
k Platebnim U&tam, ktery miZe byt zpoplatnén dle Sazebniku.
Pokud si Kvalifikovany klient Expresni linku Plus v souladu
s pisiudnymi  Produktovymi podminkami nezfidl a nesjednd
poskytovani  Elektronickych  vypisG  plati, Ze  souhlasi
s poskytovanim zprav o zU&tovani k jeho Platebnim U&tdm jinym
zplisobem.

Pokud Kvalifikovany klient, ktery je platcem, Banku poZada, Banka
mu pfed provedenim platebni transakce z jeho Platebniho Uttu
pfeda informace o maximainl zakonné Ihité pro proveden( dané
transakce a (platé, kterou je Bance povinen zaplatit za jeji
provedeni. Toto ustanoveni se nepouZije v pfipadé Transakci
mimo EHP.

Banka je opravnéna snizit Eastku, ktera je pfedmétem platebni
transakce, o své poplatky, ceny a jiné vylohy a o poplatky, ceny
ajiné vylohy osob, prostfednictvim kterych Banka transakci
provédi. U platebnich transakel z Platebniho Utu Klienta, ktery je
platcem, viak Banka &astku transakce sniZit nesmi, ledaze jde
o Transakce mimo EHP.

Uzavfenim Smiouvy o Platebnich sluzbach nebo jejiho dodatku
Klient — podnikatel potvrzuje, Ze byl Bankou vyzvén, aby ji doloZil,
2e splfiuje podminky pro pfizndni statusu mikropodnikatele
uvedené v definici Klient — mikropodnikatel” v &lanku 37 téchto
Vieobecnych podminek. Kvalifikovany klient dale podpisem
Smiouvy © Platebnich sluzbach potvrzuje, Ze mu byly
v dostateéném pfedstihu pfed uzavfenim Smiouvy o Platebnich
sluzbach poskytnuty informace o Bance, poskytované Platebni
sluZbé, o zplsobu komunikace s Bankou, o pfedmétneé Smiouvé,
o povinnostech a odpovédnosti Banky a Kvalifikovaného klienta, a
to v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim styku.

Klient — mikropodnikatel je povinen bez zbyteéného odkladu
ozndmit pisemné& Bance, pokud pfestane spliiovat podminky pro
piiznani statusu Klienta — mikropodnikatele uvedené v definici
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15.10

15.11

15.12

15.13

15.14

Clanek 16.

16.1

16.2

JKlient - mikropodnikatel v é&lanku 37 téchto VEeobecnych
podminek,
Banka je opravnéna v prib&hu trvdni Smlouvy o Platebnich

sluzbach vyzvat Klienta — mikropodnikatele, aby ve stanovené
pfiméfené Ih(ité dostateénym zplsobem doloZil, pfipadné prohlasil,
Zze spliivje podminky pro pfiznani  statusu  Klienta -
mikropodnikatele uvedené wvdefinici  vé&lanku 37 t&chto
V&eobecnych podminek. Pokud tak Klient — mikropodnikatel ve
stanovené lhité neudini, bude Banka vsouladu se zakonem
o platebnim styku povaZovat podminky pro pfiznani statusu
mikropodnikatele za nespinéné. Za Géelem zohlednén( této zmény
ma Banka pravo navrhnout Klientovi — mikropodnikateli dodatek ke
véem Smiouvam o Platebnich sluZzbach, které ma s Bankou
uzaviené. Pokud Klient — mikropodnikatel tento navrh Banky
ve lhité dvou mésict po uplynuti Ihity stanovené Bankou
k dolozeni spinéni podminek pro pfiznéni statusu Klienta -
mikropodnikatele pisemné& neodmitne, zirdci tento status
s O&innosti od  prvniho  dne tfetiho kalendafniho mésice
nasledujiciho po uplynuti Ihity k doloZeni spinéni podminek pro
pfiznani statusu Klienta — mikropodnikatele. V pfipadé, Ze Klient -
mikropodnikatel akceptuje nawvrh Banky na zménu Smiouvy
o Platebnich sluZbach, ztraci status Klienta — mikropodnikatele
s Uéinnosti ode dne uréeného v navrhu Banky, Na navrh Banky na
zménu statusu Klienta — mikropodnikatele se dale pouZiji
ustanoveni ¢lanku 31 téchto Vieobecnych podminek véetné prava
Klienta — mikropodnikatele v pfipadé nesouhlasu s navrhem Banky
vypovédét viechny Smlouvy o Platebnich siuZzbach s ckamiitou
uginnosti a bezuplatné pfede dnem, kdy ma navrhovana zména
statusu nabyt Ginnosti,

Klient je v prib&hu trvani Smlouvy o Platebnich sluZbach opravnén
poZadat Banku o zménu sfatusu na Klienta ~ mikropodnikatele.
Musi vak Bance v obchodnim misté Banky, které vede néktery
jeho UZet nebo poskytuje Platebni sluZby, doloZit, Ze splfiuje
podminky pro pfiznani statusu Klienta - mikropodnikatele,
uvedené v definici v &lanku 37 téchto Vieobecnych podminek.
Klient ma rovné&z pravo pozadat Banku o zrudeni statusu Klienta -
mikropodnikatele. Ke zméné statusu dochézi uzavienim dodatku
ke Smiouvé o Platebnich sluZbach s Géinnosti ode dne uréeného
v dodatku.

Kvalifikovany klient je oprévnén vypovédét Smiouvu o Platebnich
sluzbach kdykoliv (i v pfipadé, Ze byla uzaviena na dobu urgitou).
Vypovédni Ihita gini 30 kalendafnich dnd a podind bézet
okaméikem jejino dorugeni Klientovu obchodnimu mistu. Tim
nejsou dotéena ustanoveni &lanku 10.9 téchio Vieobecnych
podminek. Banka je oprdvnéna zpoplatnit vypovéd Smlouvy
o Platebnich sluZbach &astkou stanovenou v Sazebniku v pfipadg,
Ze Klient vypovédél Smiouvu o Platebnich sluZbach podle tohoto
Elanku 15.12 tak, Ze zanikne dfive neZ 1 rok po jejim uzavieni.

Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientemn, je opravnén vypovadét
Smiouvu o Platebnich sluZbach uzavienou na dobu neuritou
kdykoliv, pfitemZ vypovédni Ihita &ini 3 mésice a potina bézet
okamiikem jejiho doruéeni Klientovu obchodnimu mistu. Tim
nejsou dotéena ustanoveni &ldnku 10.9 téchto Vieobecnych
podminek.

Banka je opravnéna Smiouvu o Platebnich sluzbach uzavienou na
dobu neurditou vypovédét kdykoliv, a to i bez udani divodu.
U Kvalifikovanych klientd &ini vypovédni lhita 2 mésice a podind
béZet ckamzikem dorudeni vypovédi Klientovi. U ostatnich Klientd
&ni vypovédni lhita 30 kalendafnich dni a polina bézet
okamzikem doruceni vypovédi Klientovi. Tim nejsou dotéena
ustanoveni &lank( 31.5 a 31.6 téchto VEeobecnych podminek.

Obecna pravidia platebniho styku

Banka je povinna piijimat na UZet vklady nebo platby uskutegnéné
ve prospéch Klienta a z prostfedkil na Ugtu uskute&fiovat podle
Piikazli Klienta nebo Opravnéné osoby vyplaty nebo platby
Klientovi nebo jim uréenym osobam.

K provadéni platebniho styku jsou ur@eny bézné Uty Klienta.
Platebni styk |ze provadét hotovostni &i bezhotovostni formou, a to
na zikladé plsemnych Piikazd Klienta, nenidi ve Smiouvé
dohodnuto jinak. Pro bezhotovostni platebni styk lze pouzit
i elektronické Platebni prostiedky.

Komeréni banka, a.s., se sidlem:
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

Clanek 17.

17.1

17.2

Clanek 18.

18.1

Banka provede Pfikaz ve Ihdtach stanovenych v pfisluSnem
Oznameni, které se poéitaji od Okamziku G&innosti Prikazu.

Sluzby, které Banka poskytuje v platebnim styku, jejich podminky
a dalsi informace jsou uvedeny v piislusném Oznameni.

Banka je opravnéna odmitnout Pfikaz, jestlize:

i) nespliiuje poZadavky a naleZitosti uvedené v &lanku 7 téchto
Vieobecnych podminek,

iy nespliuje jiné nalezitosti nebo podminky stanovené v téchto
Véecbecnych  podminkach,  pfisludnych  Produktovych
podminkach, Oznameni nebo Smiouvé,

iy na UZtu nenl dostatek prostfedkd k provedeni opravného
zuctovani,

iv) neni podepsdn vsouladu sdohodnutym  zpUsobem
podepisovani k Uétu nebo jinak autorizovan v souladu
s dohodnutym zplisobem autorizace Pfikaz(, nebo

v) na U&tu neni dostatek volnych prostiedka.

Volnymi prostiedky se rozumi i povoleny debet nebo sjednany
kontokorentni Gvér. Volnymi prostiedky viak nejsou prostfedky na
Ugtu ve vy3i rovnajici se pohledavkam Banky za Klientem, které je
Banka opravnéna zapodist.

\/ pfipadé vétdiho poétu Pfikazd, které maji byt provedeny ve
stejny den, je Banka opravnéna urit pofadi Uhrad podie své volné
dvahy.

Odmitne-li Banka Pfikaz, informuje Klienta o této skutednosti. Tato
informace mizZe byt zpoplatnéna dle Sazebniku, Jde-li o admitnuti
Pfikazu, ktery se vztahuje k Platebnimu Uétu, informuje Banka
Klienta ve Ihité uréené podle Oznameni pro provedeni takového
Pfikazu. Pokud nebude mezi Bankou a Klientem sjednéno jinak,
byl-li Piikaz doruéen Bance na papirovém nositi, Banka informuje
Klienta ¢ jeho odmitnuti rovn&z pisemné. Je-li to moiné, Banka
oznami Klientovi téZ divody odmitnuti a postup pro napravu chyb,
které byly divodem odmitnuti.

Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni Klient dal souhlas,
nestanovi-li pravni pfedpis jinak'®, Klient dava souhlas s platebni
transakei podpisem Opravnéné osoby na Pilkazu v souladu
s Elankem 12 téchto V3eobecnych podminek, pokud neni ve
Smiouvé stanoveno nebo mezi Klientem a Bankou dohodnuto
jinak,

Neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci je
Klient povinen oznamit Bance (Klientovu obchodnimu mistu nebo
zphsobem stanovenym v pfisludnych Produktovych podminkach)
bez zbytedného odkladu po té, co se o ni dozvédél, nejpozdéji
viak do 13 mésicl ode dne odepsani penéZnich prostfedki
z U&tu. Marnym uplynutim pfisludné Ihity odpovédnost Banky za
neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci
zanika.

Banka nese odpovédnost za ztratu Klienta z neautorizované nebo
nespravné provedené platebni transakce za podminek
stanovenych v ¢lanku 28 téchto Vieobecnych podminek.

Hotovostni platebni styk

Klient je oprdvnén provadét hotovostni platebni  styk
prostfednictvim vkladu nebo vyb&ru hotovosti a sménarenskych
sluzeb. Vyb&rem hotovosti se rozumi i wybér prostfednictvim
bankomat(. Limity pro takové vybéry se fidi Smiouvou,

Klient mé& povinnost oznamit vybér pfesahujici limit uvedeny
v pfisludném Oznameni ve Ihitach tam stanovenych. Banka
provadi vyplatu prostfedkd v hotovosti pouze do nejnizdi nominaini
hodnoty zakonnych penéz.

Bezhotovostni platebni styk

Banka provadi bezhotovostni platebni styk formou jednorazoveho
Pfikazu k Ghradé (jednotlivého neba hromadného), jednorazového
Pfikazu kinkasu (jednotlivého nebo hromadneho), trvalého
Pfikazu k Uhradé, trvalého Pfikazu k automatickému pfevodu,
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Piikazu kdhradé do zahrani¢i, Pfikazu kinkasu, pfikazu
k okamZitému proplaceni $eku a pfikazu k vystaveni bankovniho
Seku.

Clanek 19.

19.1 Jestlize nedodlo k zuftovani Sastky platebni transakce v Zeské
méné nebo pokud nebylo bankovni spojeni pouZito v souladu
s Pilkazem Klienta a vdisledku téchto skuteénosti doslo
k nespravnému provedeni platebnl transakce, je na podnét Banky
kazda banka vtuzemsku nebo spofitelni nebo Gvérni druzstvo,
které vede Utet neopravnéného pfijemce, povinno odepsat z G&tu
piijernce nespravné zddtovanou Castku a vydat ji Bance k napravé
nespravné provedené platebni transakce v souladu se zakonem
o platebnim styku. Stejnou povinnost mé Banka v piipadé, Ze
Klient Banky je neopravnénym pfijemcem. V takovém pfipadé je
Banka téZ oprévnéna uvést Uget Klienta do stavu, v némz by byl,
kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedo$lo.

Opravné zaétovani

Clanek 20.  Dokumentarni platby a z&ruky

201 Banka miZe provést piikaz k obstarani dokumentamiho inkasa &i
piikaz ke zmén& dokumentarniho inkasa pfedany ji Klientem.
Smiouva konkludentniho charakteru o obstarani dokumentamiho
inkasa mezi Klientem a Bankou bude uzaviena aZ v okamziku
provedeni pfikazu Bankou, nikoliv pfedanim pfikazu k obstarani
dokumentarniho inkasa & pfikazu ke zmén& dokumentarniho
inkasa Klientem Bance.

20.2 Za spravnost instrukci uvedenych v pfikazu k obstarani
dokumentarnfho inkasa & piikazu ke zméné& dokumentarniho
inkasa zodpovidé Klient.

20.3 Podpis Klienta uvedeny na pfikazu k obstarani dokumentamiho
inkasa ¢i pfikazu ke zméné dokumentamiho inkasa ovéfuje Banka
dle Podpisového vzoru Klienta k Uéty, ktery Klient na piikazu
uvede.

204 Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni
bankovni zaruky v jeho prosp&ch jinou bankou, pfipadné zménu
bankovni zaruky, a tuto Bankovni sluzbu zpoplainit dle Sazebniku.

205 Je-li ve prospéch Klienta otevfen exportni dokumentarni akreditiv,
je Banka opravnéna ovéfit podpis Klienta na priivodnim dopise k
predkladanym dokumentim obsahujicim &fslo GStu, na Ktery ma
byt provedeno pinéni z akreditivu, a to podle Podpisového vzoru
k nékterému z jeho U&td u Banky. Pokud podpis Klienta nesouhlas|
s Podpisovym vzorem je Banka opravnéna pinéni z akreditivu
neprovést a dohodnout s Klientem dal3l postup.

Clanek 21.  Seky

21.1 Klient je opravnén dét Bance pfikaz k vystaveni bankovniho Seku
veizi méné nebo v K& Bankovni %ek miZe byt vystaven ve
prospéch pfijemce uvedeného na pfikazu (Y. na fad) nebo na
dorutitele, po spinénf stanovenych podminek. Banka je opravnéna
stanovit mé&ny, ve kterych vystavuje bankovni Seky.

21.2 Ptikazem k inkasu $eku Zada majitel $eku, cestovniho $eku nebo
pené&zni poukézky Banku o jejich okamgité proplaceni, pfipadné
zprostiedkovani jejich inkasa. Vyhradné Banka je opravnéna
rozhodnout o zplsobu zpracovani Seku. Banka zpracovava Seky
vystavené na mény uvedené v kurzovnim listku Banky. V pfipadé
piediozeni $eku na jinou ménu je Banka oprévnéna stanovit
nahradni ménu pro zpracovéani Seku.

21.3 Klient je opravnén dat Bance piikaz formou soukromeého Seku
Banky, aby k tiZi jeho U&tu zaplatila uréitou &astku ve prospéch
osoby uvedené na Seku (tj. pfijemce $eku). O vydani soukromého
geku musi Klient poZadat pisemnou formou. Sek nebo $ekova
knizka mize byt vydana Klientovi, Jednajicim osobam,
Opravnénym osobam & Zmocnéncim. DrZitel Seku nebo Sekové
kniZky je musi uchovavat oddélené od svého prikazu totoZnosti
a je povinen je chranit pfed ztratou, poskozenim a zneuZitim.

21.4 Banka neodpovid4d za &kody vzniklé proplacenim ztraceného,
odcizeného, padélaného nebo pozménéného 3eku, cestovniho
Seku nebo penézni poukazky.
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21.5 Pravnl vztahy tykajicl se vystaveni bankovniho Seku, proplaceni
seku nebo penéZni poukazky & vydani Seku, jakoZ i jakékoliv dalsi
souvisejicl prévni vztahy se Fidi pravnimi pfedpisy''. Na tuzemské
soukromé i bankovni Seky a pravni vztahy z nich se déle vztahuji
Veobecné obchodni podminky Ceské narodni banky v &asti, ktera
se tyka Sekd.

216 Banka si vyhrazuje pravo pozastavit proplaceni $eku, cestovniho
$eku nebo pendzni poukézky do doby jejich ovéfeni u vystavujici
nebo proplacejici banky.

217 Dalsi podminky a informace tykajici se $ekld jsou uvedeny
v pfislu§ném Oznamen.

21.8 Smiouvu tykajici se $ekl, cestovnich 3ekd a penéZnich poukazek
mige Klient i Banka vypovédét s 30denni vypovédnl Ihitou.
Vypovédni Ihita po&ind béZet prvnim dnem nasledujicim po
doruéeni pisemné vypovédi.

Clanek 22.  Prodej a nakup penéZnich prostiedki v cizi

méné

221 Banka prodava Klientovi pen&Zni prostfedky vcizi méné
v bezhotovostni formé& za &eské koruny Kurzem ,deviza prodej*
a nakupuje je od Klienta za &eské koruny Kurzem ,deviza nakup".

22.2 V pfipadé nakupu hotovosti v cizi méné od Klienta za K& Banka
pouzile Kurz ,valuta nakup®, pfi prodeji hotovosti vcizi méné
Klientovi za K& Banka pouZije Kurz ,valuta prodej".

22.3 Piepotet mezi cizimi ménami bude proveden pfes ¢eske koruny
postupem uvedenym v €lancich 22.1 a 22.2 téchto Vieobecnych
podminek.

22.4 Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka
opravnéna jednostranné ménit. Zmény Kurzd jsou Géinné od jejich
vyhlaSeni a uvefejnéni Bankou a nejsou Klientovi pfedem
oznamovany.

Clanek 23.

231 Reklamace se vyfizuji podle reklamaéniho fadu Banky. Pokud
nebude v reklamaénim fadu uvedeno jinak, & pokud nedojde k jing
dohodé, Klient uplatiiuje své reklamace & poZzadavky v Klientové
obchodnim misté.

Reklamace

Clanek 24.  Ceny bankovnich sluZeb a dhrada nakladd

241 Klient je povinen platit Bance ceny za poskytované Bankovni
sluzby a za Ukony s Bankovnimi sluZbami souvisejici, které Banka
ictuje v souladu se Sazebnikem G&innym v dob& poskytnuti dané
Bankovnl sluzby nebo provedeni ukonu, pokud se Klient s Bankou
nedohodne jinak. Klient je povinen platit G&tované poloZky fadné a
véas, piipadné udrfovat na U&tu dostatek volnych prostfedkd ke
kryti téchto poloZek ke dni jejich splatnosti. Banka je opravnéna
vazat poskytnuti Bankovni sluzby na zaplaceni ceny nebo jeji
&asti. Nebude-i vyslovné sjednéno jinak, je Banka opravnéna
odepsat z Uétu Klienta &astku odpovidajici cené za dané Bankovnl
sluZby k datu splatnosti této ceny.

242 Ceny jsou zpravidla odepisovany zUétu, knémuz nebo
v souvislosti s nimZ jsou Bankovni slufby poskytnuty, a to
v terminech uréenych Bankou, jinak zjakéhokoliv jiného Uttu
Klienta vedeného u Banky. Ceny se Gttujl v méné Bankovni sluZby
nebo vméng, ve kieré je veden U&et, pokud nebude sjednano
jinak.

24.3 Klient uhradi Bance néklady a vydaje, které odlivodnéné vynaloZila
v souvislosti s poskytnutim pfisludné Bankovnl sluiby anebo
tkonu s ni souvisejicim & v souvislosti s pinénim své povinnosti
vyplyvajici z pravnich pfedpisd, a to i v pfipadé, ze takové naklady
a vydaje, pfipadné jejich vy3e nejsou pfedem znamy. Banka vidy
postupuje tak, aby vynaloZzené nakiady byly minimaini.

zejména z.£191/1950 Sb., zékon sméneény a Sekovy, ve znéni pozdéjgich
pradpist

712

DATUM UEINNOSTI SABLONY 1 11. 2008
VER E VOPKE.DOT 922011 115511



K

Clanek 25.  Uhrada pohledévek banky, Groky z prodieni

251 Klient souhlasi s pravem Banky zapotist jednostrannym pravnim
tkonem splatnou penéZitou pohledavku Banky za Klientern proti
jakékoliv pen&fité pohledavce Klienta za Bankou bez ohledu na
mé&nu pohledavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva. Banka je
opravnéna jednostranné zapogist své pohledavky i proti takovym
pohledivkam Klienta, které nejsou dosud splatné, které nelze
postihnout vykonem rozhodnuti, jejichZ uspokojeni se nelze
domahat u soudu anebo které jsou promiéené. Za ucelem
zapotteni je Banka opravnéna provést konverzi jedne mény do
druhé za pouZiti pfisludného Kurzu Banky v souladu s &l&nkem 22
téchto VEeobecnych podminek.

252 V pfipadé prodleni Klienta s Ghradou splatnych pohledavek Banky
je Banka opravnéna Klientovi Gétovat Uroky z prodieni, a to ve vysi
stanovené v Ozndmeni o Grokowjch sazbach. Uhrada droki
z prodleni a pfipadnych dalsich sankénich plateb, zejména smiuvni
pokuty, nema vliv na nahradu pfipadné Skody vznikle Bance, jakoz
i na thradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

Clanek 26.  Postoupeni a zastava pohledavek

26.1 Bez pfedchoziho vyslovného plsemného souhlasu Banky neni
Klient opravnén postoupit (véetné zajistovaciho postoupeni
pohledavky & préva) nebo zastavit své pohledavky za Bankou,
véetné pohledavek ze smiouvy o ziizeni a vedeni U&tu.

Clanek 27.  Pojisténi vkladd

27.1 Wklady Klientl vBance jsou pojistény vsouladu s pravnimi
pfedpisy12. Pojistény nejsou vklady slozené finan&nimi institucemi,
zdravotnimi pojistovnami a statnimi fondy., Systém pojisténi
pohledavek z vkladi se nevztahuje na sménky a jiné cenné papiry.
Podrobné informace o pojisténi vkladi a vztahu k jednotlivym
Bankovnim sluzbam jsou Bankou uvefejiovany a jsou rovnéi
k dispozici v obchodnich mistech a pfipadné téZ na webovych
strankach Banky.

Clanek 28. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich tdaja
a souhlasy klienta

28.1 Na viechny Bankovni sluzby se vztahuje bankowni tajemstvi
v souladu s pravnimi pfedpisy. Zpravy o zaleZitostech, které jsou
pfedmétem bankovniho tajemstvi, poda Banka bez souhlasu
Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim z pravnich
pfedpist. Klient souhiasl stim, aby Banka sdélovala informace
o ziistatku prostfedk(i a cennych papiri stejné jako provedenych
transakcich ve smyslu pfisluéné Smlouvy Opravnénym osobam
zmocn&nym  k dispozici s prostfedky, cennymi papiry nebo
k provadéni & uzavirani transakci.

28.2 Banka je povinna pro Ufely Bankovnich sluZeb zjidtovat
a zpracovavat Udaje o Klientech a daldich osobach, véetné
Osobnich Gdaji, poffebné ktomu, aby bylo mozné Bankovnl
sluZbu uskuteénit bez nepiiméfenych pravnich a vécnych rizik pro
Banku. V pfipad& Ze Klient odmitne takové (daje Bance
poskytnout, je Banka opravnéna odmitnout poskytnuti poZadovane
Bankovni sluZby Klientovi.

28.3 Klient souhlasi s tim, aby jeho Osobni Gdaje v pfipadé Klienta —
fyzické osoby, pfipadné (daje o Klientovi — pravnické osobé, byly
zpracovavany Spravcem, rozumi se i vzdjemné pfedavany mezi
Spravci, za ugelem zkvalitnéni péfe o Klienta, provadéni
Marketingovych &innosti, informovani ostatnich Spravci o bonité a
diivéryhodnosti Klienta a analyzovani téchto tdajl. Klient souhlasi
s tim, aby Sprévce zpracovaval jeho Osobni (daje v pfipadé
Klienta — fyzické osoby, pfipadné Udaje o Klientovi — prévnické
osob&, za ufelem a v rozsahu shora uvedeném po dobu od
udéleni tohoto souhlasu do uplynuti 4 let od ukondeni posledniho
smiuvniho nebo jiného pravniho vztahu mezi nim a kterymkoliv ze
Sprével.

284 Tento souhlas se zpracovanim (dajd, udéleny zejmena v souladu
s platnymi zakony € 21/1892 Sb., €. 513/1991 Sb., & 480/2004
Sh., vpfipadé Klienta — fyzické osoby i vsouladu s platnym

12 apf 22 2171992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist
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28.5

287

28.8

zakonem & 101/2000 Sb., je dobrovolny a Klient je oprévnén jej
kdykoliv odvolat ve vztahu kjakémukoli Spravci. Odvolani
souhlasu musi byt ugingno pisemné viiéi Bance.

Pokud pravni pfedpis nestanovi jinak, plati, Ze Kiient — fyzicka
osoba vyslovné souhlasi stim, aby Banka zpracovavala jeho
rodné &islo a pofizovala kopie jeho prikazl totoZnosti za ucelem
jednanl o smiuvnim vztahu a pinéni Smiouvy.

Osobni Gdaje o Klientovi Spravce zpracovavé v rozsahu, v jakem
je Klient poskytl v souvislosti se Zadosti o smiuvni & jiny pravni
vztah nebo v souvislosti s jakymkoliv smiuvnim &i jinym pravnim
vztahem uzavienym mezi nim a Spravcem nebo v rozsahu v jakém
je Spravce shromazdil v souladu s platnymi pravnimi predpisy
jinak. Takto shromaZdéné osobni Udaje Spravce zpracovavé za
nasledujicimi GZely: (i) ucely obsazené v radmci souhlasu Klienta,
{ii) jednani o smiuvnim vztahu, (i) pinéni smiouvy, (iv) ochrana
Fivotné dlleditych zajml Klienta, (v) opréwnéné zvefejfiovani
osobnich Gdaji, (vi) ochrana prav Spravce, pfijemce nebo jinych
dotéenych osob, (vii) archivnictvi vedené na zakladé zékona, (viii) )
nabizeni obchodu nebo sluzeb, (ix) pfedavani jména, pfijmeni
a adresy Klienta za U&elem nabizeni obchodu a sluzeb v souladu
s pravnimi pfedpisy. Poskytnuti osobnich Gdaji je dobrovolné,
pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

Pokud Klient pisemn& poZada Spravce, ma préavo v souladu
s platnou prévni Gpravou na poskytnuti informace o osobnich
Udajich oném zpracovavanych, ugelu a povaze zpracovani
osobnich udaji, o pijemcich osobnich (idaji a Spravcich. Klient je
déle opravnén pozadat Spravce o opravu osobnich Gdaja, zjisti-li,
#e nékterym Spravcem zpracovavané osobni (daje neodpovidaji
skutetnosti. Pokud Klient zjisti nebo se domniva, Ze Spravce
provadi zpracovani jeho osobnich (daji vrozporu s ochranou
soukromého a oscbniho Zivota Klienta nebo v rozporu s prévnimi
pfedpisy, je oprédvnén poZadovat po Spréavci vysvétleni, pfipadné je
opravnén poZadovat, aby Spravce odstranil takto vznikly zavadny
stav. Bez ohledu na pfedch&zejici ustanoveni tohoto &lénku 28.7
mé& Klient pravo obréatit se v pfipadé porueni povinnosti Spravce
na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji se Zadosti o zajiSténi
opatieni k napravé.

Banka je opravnéna v souladu s pravnimi pfedpisy zpracovavat
Udaje o Klientovi, napiikiad (i) wvramci mezibankovniho
informaéniho systému, (i) kvyuziti téchto informaci oscbami
spolupracujicimi s Bankou vramci pinéni (koll Bankou nebo
poskytovan! sluzeb Bance, {iii) za Ucelem vymahani pohledavek,
realizaci zajistdni nebo jinéno uplatnéni pohledavek za Klientem
v fizeni pfed soudem, rozhodcem, spravnim Gfadem nebo v jiném
fizeni, (iv) za Uéelem postoupeni pohledavky za Klientem na teti
osobu, (v) za Udelem informovani poskytovatell zajisténi zejména
o aktudini vy§i zajistovaného zdvazku, pokud to neni v rozporu
s pravnimi pfedpisy.

Clanek 28.  Odpovédnost

291

20.2

20.3

Banka odpovida Klientovi za fadné a vEasné pinéni svych zavazk(
ze Smiuv. Zavazek Banky je spinén vias, jestlize je spinén ve
Ihiitach stanovenych pravnimi pfedpisy, Smiouvou, jinak ve Ihitach
piiméfenych povaze daného zévazku, obchodnim zwyklostem
apostuplm bank. Banka odpovidéd Klientovi za Skodu mu
zplisobenou poruenim svych zavazki ze Smiuv.

Banka neodpovida Klientovi za &kodu v pfipadé, Ze porueni
daného zavazku bylo zplsobeno okolnostmi  vylugujicimi
odpov&dnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuji
zejména vy&si moc, véetné pfirodnich udélosti, terorismus, vélky,
ob&anské nepokoje, stavky, wyluky, opatfenl instituci uZivanych
Bankou v platebnim styku, &eskych i zahrani€nich statnich organd,
soudll a jiné piekazky, které nastaly nezavisle na vili Banky
a které Banka v dobé vzniku zavazku nemohla rozumné pfedvidat.

Banka neodpovid4 za Skodu zplsobenou protiprévnim jednanim
Klienta nebo tfeti osoby, véetn& zneuZiti identifikagnich doklad(
Klienta, Jednajicich osob, Opravnénych osob nebo Zmocnénci,
padélani podpisu t&chto osob nebo razitka Kiienta & jiné osoby,
ledaze by Skodu Banka zplsobila poru$enim povinnosti jednat
s odbornou pédi. Banka neodpovidd za Skodu, pokud porudeni
jejino  zavazku bylo zplisobeno jednanim Klienta nebo
nedostatkem souginnosti ze strany Klienta.

DATUM OCHOSTI SAGLONY 1. 11, 2009
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29.5

29.6

29.7

298

20.9

29.10

Banka dale neodpovida za $kodu zpisobenou tim, Ze postupovala
v souladu s pfikazy a Zadostmi Klienta, ani za Skodu, kterou Klient
utrp&l v disledku svych viastnich obchodnich &i jinych rozhodnuti.
Banka déle neodpovida za kodu, ktera byla zpisobena tim, Ze
Banka jednala v souladu se Smiouvou nebo tim, Ze Klient porusil
Smiouvu.

Jestlize byla provedena neautorizovana platebnl transakce
z Platebniho U&tu Klienta, Banka je povinna neprodieng po;é, co ji
Klient tuto skute&nost oznamil, uvést prisludny Platebn! Uget do
stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo. V pripadé,
3e vraceni Platebniho Uétu do plvodnino stavu nepfipada
vivahu, je Banka povinna vratit Klientovi &astku platebni
transakce. Toto ustanoveni se nepouZije u Transakci mimo EHP
nebo pokud ziratu z neautorizované platebni transakce nese
Klient.

V piipadé neautorizované platebnl transakce nese Klient v plném
rozsahu odpovédnost za ziratu, kterd byla zplsobena pouZitim
straceného nebo odcizeného Platebnfho prostfedku nebo
zneuzitim Platebniho prostfedku a ktera vznikla pfed tim, neZ
Klient oznamil Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizované pouziti Platebniho prostfedku v souladu se
Smiouvou. Klient dale nese ztratu z neautorizované platebni
transakce v piném rozsahu v pfipadech, kdy tuto ziratu zpdsobi!
svym podvodnym jednanim nebo porudenim povinnosti pouivat
Platebni prostfedek v souladu s pfislusnou Smlouvou.

Pro Kvalifikované klienty a platebni transakee na jejich Platebnich
Uttech déale plati ustanoveni €lank(l 29.8 aZ 28.19 téchto
Vieobecnych podminek, kterd maji v pfipadé rozporu pfednost
pfed ustanovenimi &lankd 291 az 29.6 téchto Vieobecnych
podminek.

Kvalifikovany Klient nese ztratu z veskerych neautorizovanych
platebnich transakci, zplsobenou pouZitim ztraceného nebo
odcizeného Platebniho prostfedku nebo zneuZitim Platebniho
prostfedku (v pfipadé, Ze nezajisti  ochranu jeho
personalizovanych bezpe&nostnich prvkd (napf. PIN, karta OPK)
zpiisobem stanovenym ve Smiouvé) do celkové Castky
odpovidajici ¢astce 150 EUR (pfepocet bude proveden Kurzem
Banky a v souladu s &lankem 22 téchto V8eobecnych podminek ke
dni oznameni o ztraté, odcizeni nebo zneuziti Platebniho
prostfedku  Bance).  Kvalifikovany  klient  nese ztratu
z neautorizovanych platebnich transakci v piném rozsahu, pokud
ztratu Platebniho prostfedku zpisobil svym podvednym jednanim
nebo tim, #e Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porudil svoji
povinnost pouzivat Platebni prostfedek v souladu s piisiuinou
Smiouvou nebo svoji povinnost bez zbytetného odkladu po zjisténi
oznémit Bance ziratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované
pouziti Platebniho prostfedku. S  wyjimkou plipadi, kdy
Kvalifikovany klient jednal podvodn&, nenese Kvalifikovany klient
ztrétu z neautorizovanych platebnich transakci, pokud ztrata
vznikla poté, co Kvalifikovany klient oznamil Bance ztratu odcizenf,
zneuZiti nebo neautorizované pouZiti Platebniho prostfedku nebo
pokud Banka nezajistila, aby mél moznost kdykoliv oznamit ztratu
odcizeni, zneuZitt nebo neautorizované pouZiti Platebniho
prostiedku.

Banka odpovidé Kvalifikovanému klientovi, kiery je v postaveni
platce, za nespravné provedenou platebni transakci, pokud mu
nedolo#i, 2e Gastka nespravné provedené platebni transakce byla
fadné a véas pfipséna na (et poskytovatele platebnich sluzeb
prijemce platby. Banka odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery
je v postaven! pfijemce platby, za nespravné provedenou platebni
transakei, pouze pokud za ni neodpovida platci jeho poskytovatel
platebnich sluZeb.

Jestlize Banka, jakoZto poskytovatel Platebnich sluZzeb platce,
odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni platce, za
nespravné provedenou platebni transakci a Klient ji v takovem
piipadé oznami, Ze netrva na provedeni platebni transakce, je
Banka povinna neprodlené uvést Uget tohoto Klienta do stavu,
v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce
nedoslo nebo mu dé&t Zastku nespravné provedene platebnf
transakce k dispozici, pokud vraceni Uétu do pivedniho stavu
nepfipada v Uvahu. Toto ustanoveni se nepouZie v pilpadé, Ze
Banka doloZi, Ze pfisiuénad &astka byla pfipsana na OCet
poskytovatele platebnich sluZeb piijemce platby pfedtim, nez
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29.12

29.13

29.14

28.15

29.16

29.17

28.18

2819

29.20

Kvalifikovany klient oznamil Bance, Ze netrva na provedeni
Pfikazu. Toto ustanoveni se nepouZije u Transakci mimo EHP.

Jestize Banka, jakoZto poskytovatel Platebnich sluZeb platce,
odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni platce, za
nesprévné provedenou transakci a tento Klient ji neoznami, Ze
netrva na provedeni platebni transakce, je Banka povinna
neprodlené zajistit pfipsani &astky nespravné provedené platebni
transakce na uget poskytovatele platebnich sluZeb pfijemce platby.
Toto ustanoveni se nepouZije u Transake! mimo EHP.

Jestlize Banka, jakoZto poskytovatel Platebnich sluzeb pfijemce
platby, odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni
pfijemce platby, za nesprivné provedenou transakci, je Banka
povinna neprodiené uvést Uget tohoto Klienta do stavu, v némsz by
byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedodio
nebo mu dit &astku nesprévnd provedene platebnl transakce
k dispozici, pokud vraceni Uétu do pivodniho stavu nepfipadé
v Gvahu. Toto ustanoveni se nepouZije u Transakcl mimo EHP.

\V piipadé platebni transakce zpodnétu pfijemce platby se
ustanoveni &lankG 29.9 az 29.12 téchio Vieobecnych podminek
nepouZiji, jestiie Banka, jakoZto poskytovatel Platebnich sluzeb
piijemce platby, nesplnila povinnost fadné a véas pfedat Pfikaz
poskytovateli platebnich sluZeb platce. Banka na jeho Zadost
Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni pfijemce platby,
dolozi, zda tuto povinnost spinila. Toto ustanoveni se nepoutije
u Transakci mimo EHP.

Jestlize platebni transakce z podnétu Kvalifikovaného klienta byla
provedena nespravng, je Banka povinna na jeho Zadost vyvinout
veskeré usill, které na ni lze spravedlivé poZadovat, aby byla tato
platebni transakce vyhledéna, a informuje Klienta o vysledku. Toto
ustanoveni se nepouZije u Transakci mimo EHP,

Kvalifikovany klient je opravnén poZadovat do 8 tydni ode dne,
kdy byly penézni prostfedky odepsény z jeho U&tu, vraceni Lastky
autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce,
jestlize (i) vokamziku autorizace platebni transakce nebyla
stanovena jeji pfesnad Castka a zéroved (i) ¢astka platebni
transakce prevySuje &astku, kterou Kvalifikovany kiient mohl
rozumné o&ekévat se zfetelem ke véem okolnostem. Kvalifikovany
klient v&ak neni opravnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované
platebnl transakee v pfipadé, Ze souhlas s platebni transakci udélil
Klient pfimo Bance a informaci o pfesné Castce platebni transakce
byla Klientovi poskytnuta nebo zpfistupnéna Bankou nebo
piijemcem platby nejméné 4 tydny pfed Okamiikem Gginnosti
pfisludného Pfikazu.

Pro Géely &lanku 29.15 téchto Veobecnych podminek plati, Ze za
gastku platebni transakce, kterd prevySuje &astku, klerou
Kvalifikovany klient mohl se zfetelem ke vSem okolnostem
rozumné odekavat, se nepovaZuje Cdstka, kterd je niZsi nebo
rovna limitu stanovenému pro tyto platebni transakce ve Smiouvé.
Déle plati, Ze Klient nemize namitat neoéekévanou zménu Kurzu.

Spole¢né se zadostl o vraceni pen&Znich prostfedki podie &ldnku
29.15 tdchio Vieobecnych podminek je Kuvalifikovany klient
povinen Bance poskytnout informace a doklady nasvéd&ujici tomu,
Ze byly spinény podminky pro vraceni Eastky platebni transakce
podle é&lanku 29.15 téchto V3eobecnych podminek, véetné
informace o tom, kdy Klient ziskal informaci o pfesné Easice
pfedmétné platebni transakce. Dokud Klient tuto povinnost nespinf,
nezaéne Bance béZet zakonna desetidenni Ihita pro vréceni
&4stky platebnf transakee.

Ustanoveni &lanks 29.15 a2 29.17 téchto Veobecnych podminek
se nepouZiji v piipadé Transakci mimo EHP.

Banka je povinna doloZit Kvalifikovanému klientovi, Ze byl dodrzen
postup, ktery umoziuje ovéiit, Ze byl dén Pfikaz, Ze tato platebni
transakce byla autorizovana, spravné zaznamenana, zauttovana,
a e nebyla ovlivn&na technickou poruchou nebo jinou zavadou,
pokud Kvalifikovany klient tvrdi, Ze provedenou platebni transakci
neautorizoval nebo Ze platebni transakce nebyla provedena
spravné,

Odpovédnosti Banky za neautorizovanou nebo nespravné
provedenou platebni transakei, neni dotéena jeji odpovédnost za
skodu nebo bezdivodné obohaceni v disledku neautorizované
nebo nespravné provedené platebni transakce. Néhrady takto
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Bankou poskytnuté se v3ak na pfipadnou nahradu $kody nebo
uhradu bezdlvodného obohaceni zapogitavaji.

29.21 Banka neodpovidd Klientovi za neautorizovanou nebo nespravné
provedenou platebni transakei, vEetné pfipadného nedodrienl
stanovenych lhiit pro provedeni platebni transakce, jestliZe ji ve
spinéni pfisludné povinnosti zabranila okolnost, ktera je necbvykla,
nepfedvidatelnd, nezavisla na vili Banky, a jejiz nasledky nemohla
Banka odvratit.

Clanek 30.  Zajidténi

30.1 VW souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby je Banka opravnéna
Zadat poskytnuti pfimé&feného zajiSténi & dozajidténi swych
pohledavek za Klientern, a to i v prub&hu poskytovani pfisluné
Bankovni sluzby, zejména pak v pfipadé, kdy dojde k vyraznému
zhoréeni finanéni situace Klienta & kzasadnl zméné v jeho
pravnim postaveni. Neposkytnuti takovéhoto zajiSténi &
dozajisténi miZe Banka povazovat za podstatné poruseni Smiouvy
s Klientem.

30.2 Banka je opravnéna realizovat zajisténi za podminek stanovenych
pfisludnou Smiouvou.

Cianek 34.  Zména smlouvy

31.1 Banka je opravnéna navrhovat zmény V&eobecnych podminek
zejména v ndvaznosti na zmény pravnich pfedpisd, v zajmu
zlep$eni kvality poskytovanych Bankovnich sluzeb Klientim
a s ohledem na obchodni cile Banky. Banka Klientovi poskytne
informace ¢ navrhované zméné Vieobecnych podminek nejméné
2 mésice pfed navrhovanym dnem G&innosti navrhovanych zmén,
vEetn& informace o navrhovaném dnu uginnosti.

312 Kvalifikovanym klientim Banka poskytne informace ¢ zméné
Vieobecnych  podminek,  v&etnd  navrhovaného  znéni
Véeobecnych podminek, prostfednictvim Expresni linky Plus nebo
jingm dohodnutym zplisobem (napf. prostfednictvim jiné sluzby
pfimého bankovnictvi). Ostatni Klienty Banka informuje o navrhu
zmény Veobecnych podminek ve zpravé o ziétovani, & jinym
vhodnym zpisobem, a to véetné informace o navrhovaném dni
déinnosti a informace o tom, Ze je Klient povinen se
s navrhovanym zn&nim sezndmit bud v obchodnich mistech
Banky, nebo na webowvych strankach Banky. Banka je povinna
vyvésit a mit k dispozici navrhované znéni V3eobecnych podminek
v obchodnich mistech Banky a na webovych strankdch Banky.
Banka mize poskytnout informace o navrhované zméné vietné
navrhovaného znéni V3eobecnych podminek i jingmi prostfedky
komunikace sjednanymi 5 Klientem.

31.3 Pokud Klient pisemné neocdmitne navrhovanou zménu &i doplnéni
nejpozdéji v Obchodni den pied navrhovanym dnem Géinnost,
plati, #e navrhovanou zménu ‘3eobecnych podminek pfijal
s 0&innosti ode dne O&innosti navrzengého Bankou, Zmény
V&eobecnych podminek se tykaji jak nowych, tak dfive
poskytovanych Bankovnich sluZeb, pokud Banka nestanovi ve
WEeobecnych podminkach jinak.

314 Postup podle élankd 31.1 az 31.3 téchto Vieobecnych podminek,
jakoz i pravo vypovédi podle &lankd 31.5 a 316 téchto
Vieobecnych podminek, plati i pro zménu Froduktovych
podminek, Oznameni a Sazebniku a pro jing zmény Smiouvy
navrhované Bankou, pokud Smlouva nestanovi jinak.

31.5 Banka ma pravc vypovédét Smiouvu s okamzitou Uginnost
v pfipadé, ze Klient pisemn& odmitne navrh na zménu
Vieobecnych podminek, ledaze se jednad o zménu ve vztahu
k Platebnim sluzbam a Kvalifikovaného klienta. Vypovéd nabyva
Uinnosti okamzikem jejiho doruéenf Klientovi.

316 Vpfipadé Ze Kvalifikovany klient pisemné odmitne nédvrh na
zménu Vieobecnych podminek ve vztahu k Platebnim sluZbam, je
Klient opravnén Smiouvu bezlplatngé a s okamzitou GZinnosti
vypovedét, Vypoved musi mit pisemnou formu a musi byt
Klientove obchodnimu mistu dorufena pfede dnem, kdy ma
navrhovand zména nabyt Uginnosti, V pfipadé zmény Sazebniku
ma Klient préavo odmitnout navrhovanou zménu a pfipadné
vypovédé&t Smiouvu o Platebnich sluZbach, pouze pokud
navrhovana zména souvisi s Bankovnimi siuZbami, které jsou
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Klientovi ze strany Banky poskytovany. Pokud Kvalifikovany klient
navrh na zménu Veobecnych podminek pisemné odmitne, ale
Smilouvu o Platebnich sluzbach nevypovi, plati, Ze Banka smlouvu
vypovédéla v den, kdy Klientovi poskytla informace o navrhované
zméné.

31.7 Zména téchto Vieobecnych podminek nema viiv na piipadné
vyslovné odvolani & odmitnuti souhlasu se zpracovanim Osobnich
Gdaji, které Klient uginil pred dcinnosti pfedmétné zmény.

Clanek 32.

321 Tyto Vieobecné podminky, Produktové podminky, Oznameni,
Sazebnik, Oznameni o Urokovych sazbach a kurzovni listek Banka
uvefejfiuje v Obchodnich mistech a na webovych strankach Banky.
Na webovych strankach Banky mohou byt uvefejnény pouze tasti
Sazebniku.

Uvefejfiovani a poskytovani informaci

Clanek 33. Jazyk

33,1 Komunikace mezi Bankou a Klientem vramci smiuvniho vztahu
probiha v &eském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.

33.2 V pfipadé dokument(, které jsou vyhotoveny i v jinych jazykovych
verzich, je viZdy rozhodujici ¢eska verze, nebude-li dohodnuto
jinak.

Clanek 34.  Rozhodné pravo a fedeni spord

341 Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. V souladu s § 261 a § 262 odst. 1 obchodniho
zakoniku se pravni vztahy mezi Klientem a Bankou fidi abchodnim
z&konlkem.

34.2 Klient | Banka vynalozi maximalni Usili ktomu, aby jakékoliv
sporné  zaleZitosti wvyfedili smirmou cestou, s pfihlédnutim
k opravnénym zajmim Klienta i Banky.

34.3 V pfipadé sporu z platebnlho styku se moiZe Klient obratit na
finanéniho arbitra, za podminek stanovenych pfisludnym pravnim
pfedpisem. Pravo Klienta obratit se na soud timto nenl dotéeno.

344 V pfipadé porudeni pravnich povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy
nebo pravnich pfedpist ze strany Banky ma Klient prévo podat
stiznost na postup Banky u organu dohledu (Ceska narodni
banka).

Clanek 35.

35.1 Kuvalifikovany klient, ktery ke dni G&innosti téchto Vieobecnych
podminek nema nastavenu frekvenci zprav o zuctovani u jeho
Platebnich U&t0 nebo ma nastavenu frekvenci del&i nez mésiéni
(napf. pllrocni, roéni), bude od data Gcinnosti téchto Vieobecnych
podminek dostavat zpravy o zuétovani k jeho Platebnim U&tim
mésféng.

Pfechodna ustanoveni

35.2 Standardnim  zplsobem poskytovani zprav o zG&tovani
k Platebnim U&tim Kvalifikovanym klientim je Expresni linka Plus.
Pokud si Kwvalifikovany klient Expresni linku Plus v souladu
s pfisludnymi  Produktovymi podminkami nezfidi a nesjedna
poskytovani Elektronickych vypisd nejpozdéji do 30. 11, 2008
aktomuto datu nebude mit zfizenu jinou sluzbu pfiméno
bankovnictvi, kterd doruCovani téchto zprav umoziuje, plati, Ze
74da o poskytovani zprav o zuétovani ke svym Platebnim Ugtim
v papirové podob&, V takovém pfipadé mu Banka bude od
prosince 2009 zasilat zpravy o zGdtovani k jeho Platebnim Ugtim
v papirové podobé&, které mohou byt zpoplatnény v souladu se
Sazebnikem. Tim nenl dotéeno pravo Kvalifikovaného klienta zfidit
si Expresni linku Plus a sjednat poskytovani Elektronickych vypisi
v souladu s pfislusnymi Produktovymi podminkami kdykoliv po
30.11.2009.

353 Klient, ktery s Bankou uzawiel Smiouvu o Platebnich sluZbach
pfede dnem uéinnosti téchto V$eobecnych podminek a chee ziskat
status Klienta — mikropodnikatele, musi Bance nejpozdéji do
31,12.2008 dolo2it, #e spliuje podminky pro pfiznani tohoto
statusu uvedené v definici Klienta — mikropodnikatele v élanku 37
téchto Vieobecnych podminek. Takovému Klientovi bude pfiznan
status Klienta — mikropodnikatele od 1. 1. 2010 stim, Ze Banka
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méze ve vztahu k nému uplatnit ustanoveni Smiouvy tykajici se
Kvalifikovanych klientdl i dfive. Tim nejsou dotéena ustanoveni
&lankl 15.10 a 15.11 téchto Vieobecnych podminek o zméné
statusu v prib&hu trvani Smiouvy.

Glanek 36.  Oddaélitelnost ustanoveni

361 Pokud se né&aky G&lanek Smiouvy, Produktovych podminek,
Vieobecnych podminek, Oznémeni nebo Sazebniku stane
neplatnym nebo nedginnym, plati, Ze je piné oddéliteliny od
ostatnich &lankd daného dokumentu, a tedy ostaini Clanky
Smiouvy, Produktovych podminek, V&eobecnych podminek,
Ozndmeni nebo Sazebniku zlstavaji nadale v piné platnosti
a ucinnosti.

Glanek 37.

37.1 Pojmy s velkym potateénim pismenem maji v t&chto Vieobecnych
podminkach nasledujici vyznam:

Vymezeni pojmi a vykladova pravidla

LApostilni dolozka" je doloZka o ovéfen| apostilou ve smyslu haagske
Umluvy o zruen poZadavku ovéfovani cizich vefejnych listin ze dne
5.fijna 1961, zvefejnéné ve sdéleni Ministerstva zahraniCnich véci

€. 45/1999 Sb.

,Banka' je Komer&ni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, Cp.
969, PSC 114 07, IC: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1360.

,Bankovni sluzby" jsou jakékoliv bankovni obchody, sluzby a produkty
poskytované Bankou na zakladé bankovni licence Banky, vietné
investidnich slufeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi
papiry.

,Clen finan&ni skupiny Banky" nebo ,Clen FSKB‘ je Komerni
pojidtovna, a.s., IC: 63998017; Modré pyramida stavebni spofitelna, a.s.,
I&: 60192852; Penzijni fond Komergni banky a.s., IC: 61860018, ESSOX
s.ro., I6: 26764652, a dal&i subjekty, vnichZ Banka ma & nabude
majetkovou Géast spogivajici v pfimém & nepfimém podilu na jejich
zéakladnim kapitalu.

.Dokumenty” maji vyznam uvedeny v élanku 12.3 téchto V&eobecnych
podminek.

_Elektronické vyplsy" jsou zpravy o zGétovani, kterymi Banka informuje
Klienta o provedenych transakcich a o zlstatku na pfislusném Utu, a to
v elektronickém formatu PDF, doruéované Kilientovi prostfednictvim
Expresni linky Plus nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Expresni linka Plus" je sluzba poskytovand Bankou umoZfiujici Klientovi
ziskavat informace o Platebnich sluzbéch a vyuZivat daléi sluzby
stanovené v Produktovych podminkach k této sluzbé prostfednictvim sité
Internet.

Jedineény identifikator je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip.
gislo 0¢tu) a BIC anebo v tuzemském platebnim styku ve formatu Cisla
Uétu a kéddu banky.

Jednajici osoba" je statutarni organ pravnické osoby, pfipadné &lenové
statutarniho organu prévnické osoby, ktefi jsou oprévnéni jednat jmenem
pravnické osoby navenek.

JKllent* je Kvalifikovany klient, jakékoliv jind pravnickd osoba, fyzicka
osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba — nepodnikatel, ktera vyuZiva
Bankovni sluiby, pfipadné osoba Zadajici o poskytnuti Bankovnich
sluzeb.

Klient = mikropodnikatel* je drobny podnikatel podie zékona
o platebnim styku, tj. pravnické osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba —
podnikatel, (a) ktery pfi uzavfeni Smiouvy dostategnym zpuscbem doloZi
(i) Ze m& méné& nez 10 zaméstnancl v hlavnim pracovnim paméru'a a
zaroveri (i) roéni obrat nebo bilanéni sumu rogni rozvahy nejvyse
v &astce odpovidajici Eastce 2 000 000 EUR™ nebo v pfipade, #e od
vzniku Klienta nebo zahéjeni jeho podnikani uplynulo méné nez jedno
G&etni obdobi prohlasi, e ofekavany ro&ni obrat nebo bilanéni suma
roéni rozvahy za prvni (¢etni obdobi nepfesahne uvedenou &astku nebo
(b) ktery splni vySe uvedené podminky v dob& uzavien dodatku ke
Smiouvé za Udelem zohlednéni zmén v pinéni vySe uvedenych podminek
pro pfizndni statusu Klienta — mikropodnikatele. Banka je pfitom
opravnéna povazovat spinénl vye uvedenych podminek za

13 4oklad nesmi byt starsi nez 2 mésice

L pro pfepotet se pouiije devizovy Kurz CNB platny v posledni den relevantniho
agetniho obdobi
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neprokézané, pokud Klient Bance na jeji vyzvu nedoloZi, Ze vyse
uvedené podminky k danému datu splfivje. (Viz Elanek 15.10 téchto
V&eobecnych podminek).

Klient — spotfebitel” je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirdni a pin&ni
Smlouvy nejednd vramci podnikatelské &innosti anebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, ktera Zzada
o poskytnuti Bankovni sluZby.

Klientovo obchodni misto® je obchodni misto Banky, které vede
Klientovi Uget.

JKurz' je sménny kurz vyhlaSovany Bankou.

JKvalifikovany klient' je Klient — mikropodnikatel nebo Klient -
spotebitel v souvislosti s poskytovénim Platebnich sluZeb.

_Marketingova &innost' je soubor ginnost, jejich Géelem je informovani
Kiient o produktech a sluzbach Spravce, pfedklédani nabidky k jejich
objednani, zprostfedkovani & pofizeni a vyhodnocovani pfislugnych
(idajd k témto Géeldm, a to i prostfednictvim elekiranickych prostfedkil.

,Obchodni den’ je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statnl svatek
ani ostatni svatky ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisd a ve ktery je
Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluZeb, a zaroved jsou jiné
instituce, které se Ugastni poskytnuti Bankovni sluZby nebo na kterych je
poskytnuti Bankovni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani pfisluénych
sluzeb.

_Okamiik ulinnosti je okamZik pfijeti Pfikazu ve smyslu zakona
o platebnim styku, uréeny v souladu s Oznémenim a se Smiouvou, kdy
jsou spinény viechny podminky stanovené Smiouvou nebo pravnimi
piedpisy pro (i) pfevzeti pen&Znich prostfedki a Pfikazu Bankou u vkladu
hotovosti nebo (i) odepsani penéznich prostfedkd z UStu u vybéru
hotovosti a ostatnich Pfikaz(l, tj. okamzik, kdy dochézl (nebo mé dojit)
k pfevzeti penéZnich prostfedkii nebo odepsani penéZnich prostfedkd
Bankou.

,Opravnéna osoba* je osoba uvedena na Podpisovém vzoru Klienta.

,Osoba se zvlastnim vztahem k Bance' je osoba uvedend v §19 z.C.
21/1992 Sb., zakon o bankéch, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

,Osoba ovladana SG” je subjekt, ktery SG ovlada a ktery zérove bud (i)
mé & nabude majetkovou Ugast na subjektu se sidlem na Gzemi Ceské
republiky spotivajici v pfimém & nepfimém podilu na jeho z&kladnim
kapitalu nebo (i) ma sidlo na uzemi Ceské republiky. Pokud e takovym
subjektem Clen FSKE, je tento subjekt uveden ve vyttu Clend FSKB.

.Osobni Gdaje” jsou jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné
gislo, kontaktni spojeni, udaje charaklerizujici Klientovu bonitu
a divéryhodnost. Osobni udaje neobsahuji citivé osobni Udaje dle z.C.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji a 0 zméné nékterych zéakond, ve
zn&ni pozdéjéich pfedpisi.

,Oznameni* jsou sd&leni, ve kterych jsou v souladu se Vieobecnymi
podminkami nebo pfisludnymi Produktovymi podminkami stanoveny dalsi
podminky a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluZeb.
Oznamenim nejsou zejména Oznamen| o Urokovych sazbach a kurzovni
listek Banky.

,Ozn&meni o drokovych sazbach® je pfehled vech drokovych sazeb
vkladd a GOvéri a sazeb snimi souvisejicich. Tento pfehled nenf
Oznamenim.

_Platebni prostiedek™ je zafizeni nebo soubor postupli dohodnutych
mezi Bankou a Klientem, které se tykaji Klienta a kterymi Klient dava
platebni prikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména Pfikaz doruceny
Bance v papirové podobé.

Platebni sluZby" jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi siuZbami
ve smyslu zékona o platebnim styku (napf. Uhrady z Platebnich Ueta,
vydavani Platebnich prostfedkl a vklady hotovosti na Platebni Uéty).

Platebni Uget” je Uget, ktery je platebnim uftem ve smyslu zakona
o platebnim styku tj. G&et, ktery slouzi k provadéni platebnich transakel.

Podplsovy vzor' je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné
osoby, obsahujici grafickou podobu jejfho jména, slouZici k jejl identifikaci
pro Géely nakladani s prostiedky na Uttu &i za Utelem podéni Zadosti
o poskytnuti Bankovni sluzby & k proveden( jiného dohodnutého Gkonu
souvisejictho s Bankovni sluzbou. Podpisovy vzor musi mit naleitosti
plné moci.

_Produktové podminky” jsou podminky Banky upravujici poskytovani
jednotlivych Bankovnich sluZeb.

Prikaz" je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku Zada o provedeni
platebni transakce.
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.Rozhodny den" je den, kdy se Banka hodnovémym zplscbem dozvi
oumri klienta, tj. den, kdy jsou Klientové obchodnimu mistu Banky
doruéeny prikazne doklady o skuteénosti, Ze Klient zemfel nebo byl
prohlasen za mriveho (napf. Gmrtni list, pfipis soudu nebo notafe
provadéjiciho dédické fizeni, rozhodnuti soudu s doloZkou pravni moci
o prohladeni Kiienta za mrtvého).

.Sazebnik" je pfehled viech poplatk(l, ostatnich cen a jinych plateb za
Bankovni sluZby a za Ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi.

SG" je Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard
Haussmann, 75008 Pafiz, Francie.

Skuteény majitel” je fyzicka osoba, kterd vykonava rozhodujici viiv na
fizeni nebo provozovani podnikatele nebo disponuje vice ne? 25 %
hlasovacich prav podnikatele nebo jednajici ve shod& s jinymi fyzickymi
osobami, které disponuji vice nez 25 % hlasovacich prav podnikatele
nebo ktera je pfijemcem wynosl z &innosti podnikatele nebo jind osoba,
ktera splfiuje znaky skuteného majitele ve smyslu zakona o nékterych
opatfenich proti legalizaci wynos( ztrestné &innosti a financovani
terorismu .

.Smlouva® je smlouva o poskytnuti Bankowvni slufby uzaviend mezi
Klientem a Bankou.

.Smilouva o Platebnich siuZbach" je jakakoliv Smicuva, bez ohledu na
jeji oznagenl, jejiimz pfedmétem je poskytovan! Platebnich sluZeb (napf.
smiouva o zfizeni a vedeni b&zného Udtu, smiouva o vydani a uzivani
platebni karty).

.Spravce” je SG, Banka, Clenové FSKB a Osoby ovladané SG
a InvestiZni kapitalova spoleénost KB, as., IC; 60196769,

.Transakce mimo EHP" jsou platebni transakce (i) z nebo do statu, ktery
neni Elenem Evropského hospodéfského prostoru nebo (i) v m&nach,
které nejsou mé&nou statu Evropského hospodarského prostoru.

JUget" je b8zny nebo vkladovy udet Klienta vedeny Bankou,

JZasilky" jsou zpravy (vletné zprdv o ziétovani), pisemnosti a jina
korespondence & jiné zasilky mezi Bankou a Klientem souvisejici
s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

.Zmocnénec” je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterou Klient zmocnil
pinou moci, aby jej zastupovala ve vztahu k Bance v rozsahu stanoveném
fouto pinou moci nebo, kiera je zmocnéna zastupovat Klienta na zakladé
pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti soudu.

37.2 Pokud zkontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu téchto

Vieobecnych podminek a Smiouvy nésledujici pravidla:

3) odkazy na webové stranky Banky jsou odkazy na adresu
www kb.cz, pfipadné na jiné webové adresy, které Banka
pouivd nebo bude pouzivat v souvislosti s poskytovanim
Bankovnich sluZeb,

b} odkazy ve Smiouvé nebo jinych dokumentech na &lanky
Vseobecnych obchodnich podminek Banky nebo jinych
dokument( uvedené fimskymi &islicemi znamenaji odkazy na
stejne  &islo &ladnku pfislusného dokumentu uvedend
arabskymi &islicemi,

c)  Smiouvou se rozumi Smiouva v&etné viech jejich nedilinych
soutasti, zejména vietné téchto VEeobecnych podminek,
prisludnych Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku,

d) pojmem ,pfikaz" se rozuml jak Pfikaz tak pfipadné i jiny
pokyn Klienta Bance,

e) platebni transakci se rozumi vklad pené&inich prostfedki na
Utet nebo vybér penéinich prostfedkl zUgtu nebo
bezhotovostni pfevod penéznich prostfedkd z nebo na Udet,

f)  zneuZitim Platebniho prostiedku, hesla, PIN a pod. se rozumi
i jeho pfipadné jiné pouziti neautorizované Klientem,

g) kontrolou Klienta se pro Gcely &lanku 3.1 téchto Vieobecnych
podminek rozumi kontrola Klienta ve smyslu z&kona
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosil z trestné
ginnosti a financovani terorismu, kterd zahrnuje ziskani
informaci o (¢elu transakce, prib&iné sledovani obchodniho
vztahu s Klientern,  zjistovani  Skutedného  majitele
a pfezkoumani zdroji penéznich prostfedki.

15 2& 25372008 Sb., o nekterjch opaifenich proti legalizaci vnosd z tresing

tinnost a financovani lerorismu, ve znéni pozd&jiich predpisi

Komeréni banka, a.s., se sidlem:
Praha 1, Na Pfikop& 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054

ZHPEANA V OBCHODKIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, DODIL B, VLOEKA 1360

Clanek 38, Zrusovaci ustanoveni

38.1

38.2

Tyto Vieobecné podminky rudi a nahrazuji Vieobecné obchodni
podminky Uginné od 1. 8. 2008,

Tyto Viecbecne podminky nabyvaji Ofinnosti dne 1. 11. 2009.
Souhlas Klienta dle &lanku 28 téchto Vieobecnych podminek je
déinny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery smluvni vztah nebo
dodatek k existujicimu  smluvnimu wvztahu s Bankou, jejichz
nedilnou sougasti jsou tyto Vieobecné podminky, uzavie, nejdfive
v den G&innosti téchto V3eobecnych podminek. Pro Kiienta, ktery
podepsal, cdmitl podepsat & odveolal obdobny souhlas jiz dfive,
zustava pravni rezim souhlasu jim udéleného, odmitnutého i
odvolaného zmé&nou V3eobecnych podminek nedotéen.
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